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BEVEZETO

A Gyermekek Haza program megalakulasatol kezdédéen a gyermekek jollétét, az ehhez
szlikséges egyéni banasmod kialakitasat és megvaldsitasat tekinti fé6 feladatanak. Az
egyéni banasmod, a személyiség-kbzpontu oktatas és nevelés csak egy mindenki
Sszamara biztonsagos kbrnyezetben valésulhat meg. Ezért a Gyermekek Hazanak célja,
hogy a gyerekek, pedagoégusok és szlilbk k6zbtt egy olyan egydttmiikbdés jojjon létre,
ahol minden résztvevd biztonsagban, elfogadasban és kblcsénés tiszteletben érezheti
magat. Iskolank mindenekelbtt a gyermeket helyezi kbzéppontba, és ennek a
szemléletnek megfelelben a gyermek legf6bb érdekének tartia a konfliktusok,

nehézségek megel6zését vagy azok kezelését, megoldasat.

A problémak felismeréséhez elengedhetetlen a bantalmazassal kapcsolatos fogalmak
pontos tisztazasa, és a bantalmazas lehetséges megjelenési formainak ismerete,
végiggondolasa és egy kéz6s nyelv kialakitasa. Igy egy felmeriilé nehézség esetén a
pedagogus-gyermek-szil6 harmas kbzésen gondolhatia végig a megoldast, a

Gyermekek Haza sajat gyermekvédelmi iranyelveit segitséglil hivva.

Jelen iskolai dokumentumban bemutatott gyermekvédelmi iranyelvek &sszegzik,
rendszerezik és atlathatova teszik a gyermekek védelmét szolgalo intézményen bellili
tematikus (prevencios, edukacios, esetkezelési) tevékenységeket, felelésségi kbroket a

“Csigahaz” protokollt, valamint a jelz6rendszert.

A Gyermekek Haza alapelvként rogziti hogy az erészak egyetlen formaja sem
megengedhetd. Az iskola minden munkatarsanak kételezettsége a gyermekek

bantalmazéassal szembeni védelme, a gyermekvedelmi eljarasok ismerete és betartasa.

A Gyermekek Haza pedagogiai alapelve az egyéni kiilbnbségek tisztelete; befogado,
inkluziv iskolaként miikédik, ezért a gyermekvédelmi iranyelvek kiilén kitérnek az SNI,
BTMN! tanulok helyzetére, a védelem megvalositasahoz sziikséges egyes sériilés-

specifikus tényezdbket is figyelembe véve.

A gyermekvédelmi iranyelvek fontos célja, segitséget nyujtani a Gyermekek Hazaban

dolgozé kollégaknak a gyakorlatban is jol alkalmazhaté eljarasokkal, médszerekkel,

1 SNI:sajatos nevelési igény, BTMN: beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség



segitve a bantalmazassal kapcsolatos esetek megel6zését, felismerését, kezelését és

utankévetését (Hintalovon?).

Iskolank ezért modszertani segitségként, prevencios céllal életkornak megfelels
programokat, tematikus el6adéasokat szervez a gyermekek és a szlilbk részére, mint pl.:
egészségtudatossadg, a pénzigyi hét, fenntarthatésag hete, a parasport napja,

sokszinliség hete, meditacios szakkér, dramajaték és a havi, tematikus forgészinpad.

Jelen gyermekvédelmi iranyelvek kidolgozasanak tovabbi célja, egy olyan szempontsor
és eljarasrend bemutatasa mely segit, hogy a nehézségek, konfliktusok minél el6bb
felismerésre keriilienek. Es a jelzett vagy felismert eseteket a Gyermekek Haza

felel6sséggel kisérje, a feldolgozasi folyamat atjat kbvesse, visszajelezzen.

A Gyermekvédelmi iranyelvek kidolgozasa és éves fellilvizsgalata a Gyermekvédelmi
Munkacsoport (tovabbiakban GyM) feladata. A Gyermekvédelmi Munkacsoport segité
és tamogatd céllal alakult. Feladatanak tekinti az Iranyelvek kidolgozasan és
aktualizalasan tul a dokumentum elkészitésének alapjaul szolgalé rendszeres

forraskutatast, tajékozodast, tajékoztatast.

A fenti célok elérése érdekében a Gyermekek Haza rendszeresen igénybe vesz
iskolapszicholégusi tanacsadast és segitségnyujtast, valamint kapcsolatot tart a

teriiletileg illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.

A dokumentum hatélya a Gyermekek Haza minden miik6dési teriiletére kiterjed annak

tantestiileti elfogadasatol és hatalyba lépésétdl kezdbdben.

A Gyermekvédelmi iranyelvek dokumentum mindenki szamara hozzaférheté (a
honlapon, nyomtatva az iskolatitkarsagon), tartalma a jelen alapdokumentumon tul
tovabbi két valtozatban is elérhetd: a gyermekek, valamint a szévegértésben
akadalyozoft személyek szamara kbénnyebben értelmezhets, akadalymentesitett,

réviditett, szévegrajzos megfogalmazasban.

2 A dokumentum szakmaisagat és hitelességét a Hintalovon Alapitvany forrasai és minéségi kritériumai
biztositjak. (www.hintalovon.hu)



|. GYERMEKVEDELMI IRANYELVEK

A Gyermekek Haza a Gyermekjogok relevans jogszabalyi hatterét® alapul véve
elkotelezett a gyermekeknek jaré jogok betartasa mellett, a helytelen és rossz
banasmdéd minden formajatdl védi a gyerekeket, kulonds tekintettel a
gyermekbantalmazasra. Bantalmazas minden olyan cselekvés vagy mulasztas, ami a
gyermekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos és egészséges fejl6désiket
tartésan veszélyezteti vagy akadalyozza.

A gyermekvédelmi torvény a gyermekek védelmét biztositja a “mi nem térténhet meg
egy gyermekkel elv” alapjan, a koznevelési torvény ugyanakkor a gyermekek fejlédését
tdmogatja a “mi torténjen meg egy gyermekkel elv” alapjan. A két torvény egymadst
kiegészitve, a torténeti skala két végpontjat is emlitve védi a gyermekeket.

Gyermekvédelmi tv. 1997 .évi XXXI.tv. 6. § (5)-(6) bekezdése kimondja:

LA gyermeknek joga van emberi méltdésaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez.” (...)

(5a) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek —
kilbnésen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében —
egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

5. § n) pontja szerint a veszélyeztetettség olyan - a gyermek vagy mas személy altal
tanusitott - magatartas, mulasztas vagy korilmény kévetkeztében kialakult allapot,
amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejl6dését gatolja vagy
akadalyozza.

A Koznevelési torvény* célia egy olyan koznevelési rendszer megalkotasa, amely
el6segiti a gyermekek/fiatalok harmonikus lelki, testi és értelmi fejlédését, készségeik,
képességeik, ismereteik, jartassagaik, érzelmi és akarati tulajdonsagainak megfelel6en
tudatos fejlesztése révén. Kiemelt célja a nevelés, oktatas eszkdzeivel a tarsadalmi
leszakadas megakadalyozasa és a tehetséggondozas.

Fenti célokat a Gyermekek Haza sajatjanak vallja, munkajaban igyekszik megvalésitani.

3 ENSZ Gyermekjogi Egyezménye » gyermekjogok alapvetd , kataldgusa”
1991.évi LXIV.tv. GYERMEKIOGI EGYEZMENY www.gyermekjogiegyezmeny.hu
» gyermekek védelme a bantalmazassal és kizsakmanyoldssal szemben
+ az alaird orszagok hogyan jarnak el (Amerika kivételével a Vildgon minden orszég ratifikalta, azaz sajat belsé
joganak részévé tette)

4 KOZNEVELESI TV. 2011.évi CXC.tv.


http://www.gyermekjogiegyezmeny.hu/
http://www.gyermekjogiegyezmeny.hu/

. AGYERMEKEK HAZABAN ERVENYESULO
GYERMEKVEDELMI IRANYELVEK

Zérd tolerancia: A Gyermekek Haza elitéli és elfogadhatatlannak tartjia a
gyermekekkel szembeni bantalmazas, erdszak, zaklatas és visszaélés minden
formajat. Munkaja soran biztonsagos koérnyezet és kdzdsség létrehozasara torekszik,
és nem létesit szakmai kapcsolatot — illetve a mar fennall6 szakmai kapcsolatot
azonnal megszunteti — olyan személyekkel, akik veszélyt jelentenek a gyerekekre.
Emberi méltésaghoz valé jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés és
megbecstilés, az emberi méltdésag, amely alapjan értékesnek, megbecsultnek és
elfogadottnak érezheti magat a tarsadalom egészében és kisebb kézdsségeiben
egyarant.

Biztonsaghoz valé jog biztositasa: Minden gyermeket megillet az a jog, hogy
biztonsagban, mindennem veszélyeztetettségtél, bantalmazastdl, kihasznalastol és
elhanyagoltsagtdl mentesen élhessen.

Védelem: valamennyi gyermeket kortol, nemtdl, képességektél, kulturatol, fajtol,
nyelvtdl, vallastdl és szexualis identitastol figgetlenll egyenléen megillet a
védelemhez valo jog

Gyermekkozpontisag: A gyermekek életkorara, fejlettségére és érettségére
tekintettel az ket érinté dontéshozatal soran figyelembe kell venni a véleményuket.
A gyerekeket és térvényes képviselbiket tajékoztatni kell a sziikséges informaciokrol
és az 6ket érintd intézkedésekrdl és jogokrol.

Atlathatésag: A Gyermekek Haza minden dontése és tevékenysége atlathatd és
azaltal vezérelt, hogy a gyermekek mindenek felett allé érdeke érvényesiiljon.
Prevencié: A gyermekbantalmazas kockazatanak csokkentésére vald torekvés a
tudatossagndvelésen, a jo gyakorlatok kialakitasan és a képzéseken keresztll,
valamint a gyermekek védelme érdekében torténd minden lehetséges pozitiv 1épés
megtétele.

Gyermekrészvétel: A Gyermekek Haza tajékoztatja a gyermekeket az 6ket érintd
informaciodkrol, korukra, fejlettségi és érettségi szintjiikre tekintettel - figyelembe veszi
a didkok véleményét (tajékoztatas: osztaly szabalyalkotas, DOK, gyerekforum,
Gyermekvédelmi Iranyelvek gyermekbarat verzioja)

Tudatossag: A Gyermekek Haza magas etikai elvek mentén szervezi tevékenységét
es ezeket az elveket kdvetkezetesen érvényesiti, hogy minden gyermek élvezhet6
és biztonsagos kdérnyezetben tanulhasson

Tamogatas: A Gyermekek Haza tevékenysége soran tamogatja és segiti a
gyermekek fejlédését és kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévd
képességeik és erdforrasaik fejlesztésén keresztll képesek legyenek biztonsaggal
felismerni és kiaknazni a lehetéségeiket.

Képzésekkel valé tamogatas: Tudatossagndvelés a gyerekek biztonsagaval
kapcsolatban. Annak biztositasa, hogy minden munkatars tudomasara jusson, hogy
az iranyelvben — és mas vonatkozo6 szabalyokban — lefektetett el6irasoknak koteles
megfelelni.

Gyermekvédelmi iranyelvek éves feliilvizsgalata A Gyermekek Haza beszerzi a
szlkséges informacidkat, és rendszeresen fellilvizsgalja a gyerekekkel kapcsolatos



eljarasi protokolljait, szabalyzatait és gyakorlatat az esetleges hianyossagok
feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak valé
megfelelés érdekében.

Jogérvényesitési garancia: A Gyermekek Hazaval kapcsolatban allé személyek
jogainak megsértésével kapcsolatosan minden beérkezé panaszt megvizsgal, és
megteszi a megfeleld intézkedéseket, amelyeket atlathatéan és pontosan
kommunikal az érintettek felé.

A jelzés garantalasa: Annak biztositasa, hogy minden munkatars megismerje a
gyerekek védelme érdekében teendd szikséges lépéseket, folyamatokat.
Mindenkinek tudnia kell azt is, hogy a felmerild helyzetekben mely
személyek/intézmények felé kell jelzést tenni.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: A Gyermekek Haza dolgozoéi bizalmasan
kezelik a gyerekek személyes adatait. Ennek értelmében a Gyermekek Hazaval
kapcsolatban allé személyek személyes adatai nem adhatoéak ki illetéktelen harmadik
személy részére — ez aldl kivételt képez az érintett kifejezett irasbeli hozzajarulasa,
illetve a jogszabalyban el6irt mdédon a hatésag részére torténd kotelezd
adatszolgaltatds. Az informacid megosztasanak minden esetben a megosztas
céljahoz kell igazodnia, biztonsagos csatornan keresztul kell torténnie, az atadott
informacidknak pedig lehetbség szerint egyértelmiinek és a lehetd legfrissebbnek
kell lenniiik. Minden szenzitiv informaciot kell6 komolysaggal és szakszer(ien kell
kezelni.

Jogszabalyok és elbirasok betartasa: A Gyermekek Haza a gyermekvédelem
terén iranyado nemzetkdzi és hazai jogszabalyok mellett elkotelezett

Sziiléi részvétel: A Gyermekek Haza diakjai és tanarai mellett a szll6k is
megfeleléen tajékoztatva vannak minden gyermekvédelemmel kapcsolatos relevans
informaciokrol és gyakorlatrél (a Gyermekvédelmi Iranyelvek barki szamara konnyen
elérheté akar online fellleten, de az iskola éplletében (folyosdn) nyomtatott
formaban is megtalalhato)

Partnerség: A Gyermekek Haza tevékenysége soran egyuttmikddik a
tarsintézmeényekkel, az ott dolgozé szakemberekkel, valamint a gyermekvédelmi
rendszer egyéb szereplGivel (kulonds tekintettel a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaira), szem elétt tartva azt, hogy a kiilénbdz6 nézdpontok egyeztetése és a kdzds
gondolkodas segiti el6 az Ugyek leghatékonyabb kezelését.

A gyerekek elleni visszaélésekre valé megfelelé reagalas: A gyerekek jollétét
veszélyeztetd korulmények felmerilése esetén a tamogatasukat és védelmiket
szolgalo intézkedések melletti erés elkotelez6dés. Ebbe beletartozik a konkrét
esetben részt vevl személyek tamogatasa, az érintett
szakemberekkel/szervezetekkel valé egyuttmikdodés és minden olyan intézkedés
megtétele, amely a hasonld esetek megismétiddésének esélyét csdkkenti.

Eljarasi garancia: A Gyermekek Haza minden munkatédrsa ismeri a védelemre
vonatkoz6 szabdlyokat, tisztdban van a felel6sségével és megteszi a szikséges
Iépéseket az esetek megfelel6 intézményi lereagalasa érdekében

Esetvezetés: A Gyermekek Hazaban minden gyermekbantalmazasi tigyben érintett
gyermek, gyerekcsoport, tanar, segit6 személyzet, szul6 és érintett személy
megfelel§ tdAmogatasban részestil.

Utokovetés és visszajelzés: vissza kell jelezni az érintett didak vagy
gyerekkdzosség, a jelzést tevd szlilbk, az esetleges elkdvetbk és a pedagdgus
kdzOsség felé is.



lIl. FELELOSSEG - KIKET VED A SZERVEZET?

Jelen gyermekvédelmiiranyelvek a Gyermekek Hazaba jaro, az iskolaval jogviszonyban
allé gyermekek védelmét biztositjak.

Az iranyelvek meghatarozasa, ismerete, betartdsa ugyanakkor a gyermekekkel
kozvetlen vagy kozvetetten kapcsolatban allé mas gyermekeket és az 6ket korilvevé
felnbtteket is tAmogatja.

A Gyermekek Haza egyértelml iranymutatassal és altalanos felelésségvallalassal
igyekszik az intézményi rendszer valamennyi tagjanak (az iskola teljes kozosségének)
védelmet nyujtani.

A Gyermekek Hazaban gyermeknek szamit, minden 18. életévét be nem t6ltott személy.
A gyermekvédelmi iranyelvek folytatdlagosan vonatkoznak a Gyermekek Hazaba jard
fiatalkoru felnéttekre (gimnazium, sni), a tanuléi jogviszony fennalltaig.

IV. FELELOSSEG — MITOL VEDI MEG A GYEREKEKET A
SZERVEZET?

A gyermekeket védob szabalyok ismeretének, értelmezésének és betartasanak feltétele
a konkrét viselkedések meghatarozasa és egy egyezmenyes fogalomtar kialakitasa.
Fontos nevesiteni a bantalmazas kilénb6zé formait és minden olyan egyéb dolgot,
amelytél a Gyermekek Haza meg szeretné védeni a gyerekeket. JO kiindulas ezzel
kapcsolatban ez a hazai® és nemzetkozi® ajanlasok alapjan 6sszeallitott lista:

Bantalmazas

Minden olyan magatartas, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos
és egészséges fejlédésiiket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valamivel (pl.
megutéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig félelmet,
szorongast kelt benne. A bantalmazas nem feltétlendl ,aktiv tett” — az is annak minésdl,
ha valaki nem tesz meg valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket.

Fizikai bantalmazas: Olyan fizikai er6szak alkalmazasa, amely fizikai sérilést vagy
szenvedést okoz, illetve okozhat.

5 pl. az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Az egészségiigyi ellatok feladatairél gyermekek bantalmazdsdnak,
elhanyagolasanak gyanuja esetén cimil egészségligyi szakmai iranyelve és a vonatkoz6 EMMI protokollok

6 Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének (WHO — World Health Organization) meghatarozésa szerint a gyemrek
bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmoéd, a
szexualis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolas minden
formajat, amely a gyerek egészségének, thlélésének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.
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Fizikai bantalmazas példaul: megutés, megrazas, rugas, lekétdézes, bezaras stb.
Fizikai bantalmazas jelei példaul: zUzédas, égés, harapas, vagas, valdszeritlen
magyarazat a sérllésekre, felnbttekkel szembeni bizalmatlansag, agresszio,
visszahuzodas, a viselkedés hirtelen megvaltozasa

Szexualis bantalmazas: Amikor egy felnétt vagy egy masik gyerek sajat szexualis
érdeklédésének vagy vagyanak kielégitése céljabol hasznalja fel a gyereket olyan
tevékenységekre, amelyek nem az & életkoranak, fejlédésének megfeleléek, illetve
amihez a gyerek nem adta valodi hozzajarulasat. Ebbe beletartozik minden olyan eset
is, amelyhez egy gyerek azért nem adhat valodi hozzajarulast, mert nem teljesen érti a
helyzetet (pl. nincs tisztaban azzal, hogy egy érintés alkalmas lehet arra, hogy
felkeltse/kielégitse a masik fél szexualis vagyat), vagy azért, mert az emberek kdzott
valamilyen hatalmi kapcsolat, er6folény all fenn (pl. a gyereket tanité tanar, edz6é, a
gyerek gondozasaval megbizott szakember).

Szexudlis bantalmazas példaul: a gyerekben ,rossz érzést keltd§ érintés”, szexualis
tartalmu megjegyzések, szexting, nemi erészak, prostitucio, pornografia, egy gyerek
bevonasa pornograf tartalmak megtekintésébe

Szexudlis bantalmazas jelei példaul: ha lathatd ok nélkil megvaltozik a gyerek
viselkedése (magaba fordul vagy éppen nagyon kihivo lesz), tulszexualizalt, nem
elfogadhat6 vagy antiszocialis magatartas

Erzelmi béntalmazés: Olyan folyamatos, megalazé vagy lealacsonyité érzelmi
banasmod, amely hosszu tavu és sulyos negativ hatast fejt(het) ki a gyerek érzelmi
fejlédésére. Bantalmazas a gyerek érzelmeivel val6 tartdés vagy rendszeres visszaélés
is, amely a gyerekben az értéktelenség, szeretetlenség érzését kelti.

Erzelmi bantalmazés példaul: csufolas, megalazas, nevetségessé tétel, folyamatos
kritizalas, lekicsinylés, tartés megbélyegzés, kirekesztés, kibeszélés, bizalmas
informaciok elarulasa, zsarolas

Erzelmi bantalmazés jelei példaul: rendkiviili nyugtalansag, szorongas, félelem az (j
helyzetektél, drog- és alkoholhasznalat, extrém passzivitas vagy agresszio

Elhanyagolas: A gyerek alapvet6 fizikai és/vagy érzelmi szikségleteinek tartés nem
teljesitése, amely egészségének és fejlédésének sulyos karosodasat eredményezheti.
Ide tartozik minden olyan mulasztas (fuggetlenul attdl, hogy az szandékos, vagy pedig
tudatlansagbdl ered), amely jelentésen art, vagy lassitja a gyermek testi, érzelmi vagy
értelmi fejlédését. Az elhanyagolas lehet értelmi, érzelmi vagy oktatasi, nevelési.
Elhanyagolas példaul: megdfeleld élelem, ruhazat, felugyelet nem biztositéasa, az
alapvetd érzelmi szikségletek megtagadasa, iskolalatogatasi kotelezettség
elhanyagolasa, iskolai feladatok/nehézségek figyelmen kivil hagyasa

Elhanyagolas jelei példaul: gyakori éhségérzet és étellopas, rossz személyes higiénia,
allando faradtsag, alacsony onértékelés, kezeletlen egészségulgyi problémak

Veszélyeztetés

Amikor a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését barmilyen kortilmény
gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetésnek a gyermek olyan bantalmazasat

9



vagy elhanyagolasat tekintjik, amely a gyermek életét kézvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédésében jelentés és helyrehozhatatlan
karosodast okozhat.

Testi fejl6dés veszélyeztetése példaul: fizikai bantalmazas, éheztetés

Ertelmi fejlédés veszélyeztetése példéul: a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének
nem biztositasa

Erkélcsi fejlédés veszélyeztetése példaul: a gyermek jelenlétében megvaldsuld
erbszakos vagy szexualis cselekmények

Erzelmi fejl6dés veszélyeztetése példéul: rendszeres megalazas, megfélemlités

Bullying

A ,bullying”, vagy elterjedtebb magyar forditasa szerint az ,skolai zaklatas és
bantalmazas” jellemzéje, hogy ismétlédd, hosszabb ideig elhuzédo, és tudatos célja a
fajdalomokozas. Kiegyensulyozatlan eréviszonyok kdzott zajlik, az elkdvetd(k) jellemzd
modon olyan aldozatot valaszt(anak), akinek nincs lehetésége megvédeni magat. Lehet
szobeli (pl.: becsmérlés, fenyegetés), fizikai (pl.: I16kddsés), kapcsolati vagy tarsas (pl.:
kikozosités, pletykaterjesztés) és online (pl.: az aldozat szamara kinos képek
terjesztése a k6zosségi médiaban).

Nem feltétlenul csak az iskola épliletében térténhet iskolakdzdsséghez kéthet6 zaklatas,
eléfordulhat, hogy az interneten, osztalykirandulason vagy a hazafelé vezetd ut alatt
torténik. Az iskolai zaklatasos esetek fontos szerepléi a ,szemlélék”, akik a szemtanui a
zaklatasnak. Az, hogy 6k hogyan reagalnak, kulcsfontossagu. Ha csak egyvalaki
felszdlal vagy kdzbeavatkozik, az elésegitheti a zaklatdas megsziinését, de ha ugy
tesznek, mintha mi sem torténne, vagy nevetnek, esetleg a zaklaté mellé allnak, azzal
sulyosabba, hosszabb tavuva valhat az er8szak. A zaklatas kihat az aldozatok pszichés
jolliétére (kialakulhat szorongas vagy akar depresszid), és tanulmanyi eredményeire
(csO6kkenhet a motivacié a tanulasra és az iskolaba jarasra, ami hianyzasokhoz vagy
lemorzsolédashoz is vezethet).

Online zaklatas

Sorozatos és hosszabb ideig fennalld szandékos sérelem okozasa az interneten,
amelynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikdzosités, lejaratas,
negativ szinben feltintetés.

Online zaklatas példaul: bantd, sérté Uzenetek posztolasa Uzenéfalon/személyes
Uzenetben, fidk feltdrése, alprofil Iétrehozasa, kirekeszté csoport létrehozasa, lejaratd
fényképek kdzzététele, privat izenetek nyilvanossa tétele

Online zaklatas jelei példaul: szorongas, profil térlése, internethasznalattal kapcsolatos
szokasok megvaltozasa, elmaganyosodas
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Kizsakmanyolas
Egy masik személy tisztességtelen kihasznalasa.

Kizsakmanyolas példaul: gazdasagi kizsakmanyolas, gyerekmunka: olyan munka
végeztetése, amely magas kockazattal jar, veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat,
egészségét, artalmas lehet fizikai, értelmi, érzelmi, erkdlcsi vagy szocialis fejlédésére

Kereskedelmi célu kihasznalas

Egy gyereket masok kereskedelmi vagy szexualis tevékenységre hasznalnak pénzbeli
vagy anyagi ellenszolgaltatas céljabdl. A kizsakmanyolé jellemzdéen megtévesztéssel,
hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag igérete), illetve megfélemilités, testi-
lelki terror vagy ezzel valo fenyegetés utjan halézza be a gyereket.

Kereskedelmi célu kihasznalas példaul: gyermekprostitucid, gyermekpornografia,
zsebtolvajlasra kényszerités, kényszerkoldultatas, ,csicskaztatas”

Kereskedelmi célu kihasznalas jelei példaul: félelem, visszahuzédas, szorongas, a
viselkedés hirtelen megvaltozasa, ,koravén attitiid”, idegen felnéttek megjelenése a
gyermek életében, allandé ajandékok, élvezeti cikkek a gyereknél, szerhasznalat,
szOkések, igazolatlan tavollétek

Manipulacié és tokenizmus

Amikor egy gyerek részt vesz valamiben (pl. fellép, szerepel, interjut ad), de nincs
tisztaban a részvétele céljaval, valodi szerepével, akkor a részvétele nem onkeéntes, és
nem a veéleményének és méltosaganak tiszteletén alapul.

Manipulacio és tokenizmus példaul: a gyereket nem a szamara relevans kérdésekben
vagy nem gyerekbarat médon kérdezik meg valamirdl (pl. nem érti a kérdést), nem kap
megfeleld felkészitést a szerepe betdltéséhez, vagy a részvétele célja valdéjaban nem a
gyerekrél szol (pl. gyerekek .felhasznaldsa” politikai kampany soran — a gyerekek
,<diszletként” valdé hasznalata)

Rendszerabuzus

Amikor a gyerekek védelmét szolgalo tevékenység vagy rendszer nem létezik, vagy
nem megfelelden mikodik, és ezzel hatraltatia a gyermekbantalmazas és a
veszélyeztetés megel6zését és kezelését.

Rendszerabuzus példaul: a gyerek tajékoztatdsahoz és véleménynyilvanitashoz fiz6dé

jogainak figyelmen kivil hagyasa vagy megtagadasa, a szil6ktdl vald indokolatlan
elvalasztas
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Az intézmény — mint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja — fentiek észlelésekor a
gyerek tovabbi veszélyeztetettségének megelbzése és megsziintetése érdekében
koteles jelzéssel élni az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve
gyamhatdsag felé (a bejelentési folyamat részletes kifejtése alabb olvashato).

A bantalmazas lehetséges jelei

Az alabbi 10 jel” segit felismerni a gyereket ért zaklatast vagy egyéb sérelmet. A sz{lGi
és pedagoégusi éberség, medfigyelés és a gyermek ismerete segit a tinetek helyes
értelmezéseében, illetve j6 és beszélgetést kezdeményezb kérdések feltevésére
0sztdénoz.

1. Megmagyarazhatatlan, gyakori, ok nélkiili fejfajas, hasfajas és hasonlé
egészségiigyi panaszok, megbetegedések. Ezek a stressz és a szorongas okozta
tinetek, amelyek okot adnak arra, hogy a gyerek otthon maradhasson, és ne kelljen
bemennie az iskolaba.

2. Alvasproblémak. Ha reggelente karikasak a gyermek szemei, nyuzott, és ugy tlinik,
mintha nem aludt volna rendesen, akkor érdemes fokozottan odafigyelni ra. Kisebb
gyerekeknél az éjszakai bepisilés is tinete lehet annak, hogy valami nincs rendben.

3. Sériilések. Ha a gyerek nem tudja megmagyarazni (vagy nehezen hihet6 a
magyarazata) a sérlléseire. Ha rendszeresen baleset éri, vagy gyakran esik kar a
ruhazataban, iskolai felszerelésében, az szintén jele lehet zaklatasnak. Tipikus tinet
lehet a dolgai (jaték, konyv, kitytk) gyakori ,elvesztése”.

4. Problémak az étkezés korul. Zaklatas tlinete lehet, ha a gyerek kihagy étkezéseket
az iskolaban, ha rendszeresen éhesen jOn haza, pedig be van fizetve az ebéd, és sajat
elmondasa szerint ,nem volt ideje enni” vagy ,nem volt finom az étel”. Vagy ha kiderul,
hogy nem ette meg a tizéraijat, odaadta valakinek, esetleg a pénzt, amit azért kapott,
hogy ételt vegyen maganak, ,elveszitette”.

5. Ha nem akar a gyerek iskolaba menni. Ez persze barmikor el6fordulhat (és nem
csak iskolai zaklatas miatt), ezért fontos, hogy minden ilyen esetet beszéljunk végig. Ez
a tunet kiegészulhet azzal is, hogy a gyereknek rosszabbak lesznek a jegyei, elvesziti
az érdeklédését a tanulas irant, és altalaban kihagyja az iskola utani elfoglaltsagokat is,
ahol osztalytarsakkal vagy iskolatarsakkal talalkozhatna.

6. Er6szakossa valik. Ha egy gyerek bantalmazas aldozata, annak gyakori tinete,
hogy maga is er6szakossa valik (példaul a testvérével, kisebb gyerekekkel). Az er6szak
olyan ,kommunikaciéos forma”, amit a gyerek el tud tanulni, és nem csak fizikai
er8szakban nyilvanulhat meg. Ha gyakran kiabal, széls6séges érzelmi reakcidokat mutat,
esetleg megprébalkozik érzelmi zsaroldssal stb., akkor érdemes végiggondolni, hol
érhetik 6t hasonld hatasok.

" Dr Gyurké Szilvia “yelon” cikke alapjan.
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7. Onértékelési problémak. A bantalmazas és erészak egyik leglatvanyosabb jele, ha
a gyerek onbizalma csokken, korabbi magabiztossaga szertefoszlik. Okkal
gyanakodhatunk valamilyen problémara, ha radikalisan megvaltozik a magatartasa.

8. Onbantas. Szintén jele lehet annak, hogy a gyereket bantjak, ha falcol, ha sajat
magat vagdossa, ha beveri az oklét, esetleg 6nmaganak okoz fajdalmat. Lehet az
Onsértés érzelmi is (tehat amikor sajat magat vadolja széls6ségesen vagy
indokolatlanul, és ha lekicsinyléen nyilatkozik magarél). Bantalmazas tlinete lehet, ha a
gyerek elszokik, illetve azt fontolgatja, hogy ,elbujik a vilag elél”, ahogy az is, ha arrdl
beszél, hogy véget vet az életének.

9. Online aktivitasok. Az X, Y, Z generacié szamara az er6szak nem korlatozodik az
iskola épuletére és a suliidére. Online is el6fordulhatnak atrocitasok, amik az iskolahoz
kotédnek (példaul: a gyerek kikdzositése online iskolai vagy osztaly csoportokbdl). llyen
esetekben olyan tuneteket lathatunk, amelyek azt mutatjdk, hogy a gyereknek
megvaltozik a viszonya az online jelenléthez. A korabban aktiv gyerek passzivva valhat,
esetleg bizonyos alkalmazasokat kerulhet.

10. Szomorusag, levertség. Ha a gyerek viselkedése, magatartasa, személyisége
megvaltozik, az j6 eséllyel azt mutatja, hogy valamilyen trauma érte. Ha ideges,
szomoru, levert, és ennek nincs kuléndsebb (tudott) oka, az is jele lehet
bantalmazasnak.

V. FELELOSSEG - MIKOR ES HOL VEDI MEG A
GYEREKEKET A SZERVEZET?

A Gyermekek Haza az éplletbe érkez6, programjain megjelend gyermekek esetében (a
gyermeket kisérd felnéttel k6zésen) biztositja az ott tartézkodas idejére a gyermeket
megilletd védelmet, elvarhatd és életszerli mértékig, a Hazirendben meghatarozottak
szerint. Kllonos tekintettel a kommunikaciora, a fizikai biztonsagra és az adatvédelmi
szabalyok (GDPR) betartasara.

A védelem azt jelenti, hogy a szervezet ezeken a teruleteken atgondolja a lehetséges
veszélyforrasokat, veszélyeztetdé tényezdket, megel6zi azokat. Tovabba ezeken a
terlleteken is biztositia a kovetkez6 pontban targyalt garancidlis elemeket
(esetkezelés).

1. A Gyermekek Haza épiiletein belul
A Gyermekek Haza falain belll, a Gyermekek Haza altal megvaldsitott programokon az

iskola alkalmazasaban és megbizasaban allé felnéttek a rabizott gyermekekért
felel6sek.
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A szilék és torvényes képvisel6k Gyermekek Haza iranti bizalma és kapcsolédo
feltételezése, hogy gyermekik az intézmény terliletén belil biztonsagban van. A
gyeremekek biztonsagat a felnéttek allando jelenlétén és felugyeletén tul, az iskola
Hazirendjében és SzMSz®-ban talalhatd, iskolan bellli helyiségek és terlletek
biztonsagos hasznalatara vonatkozé szabalyok igyekeznek garantaini.

A gyermekek iskolaépulet elhagyasaval kapcsolatos kérdéseit, igényeit a mindenkor
érvényben lévé Hazirend szabalyozza (iskola épulete - alsé/felsé tagozat, jatszotér,
kiils6s programok).

2. A Gyermekek Haza altal szervezett kiils6 programokon

A Gyermekek Haza a védelmet a kllsé programokon is biztositja a gyerekek szamara.
Ezeken a programokon az iskola alkalmazasaban és megbizasaban allé felnéttek
felelések a rajuk bizott gyermekekért. Specialis programok esetében (pl.: kalandpalya)
az iskola kiilon szerz6désben rogziti a megbizottal a gyerekekre vonatkozo felelésségi
koroket.

A Gyermekek Haza iskolan kivili programjanak szamit, minden az iskola altal kuls6
helyszinre szervezett program, példaul szinhaz- és muzeumlatogatas, kiallitasok
megtekintése; kirandulasok; erdei iskolak; kulfdldi utak; tavaszi fesztival; GyH olimpia;
akadalyverseny.

3. A gyermekek jogainak védelme a Gyermekek Hazaval kapcsolatos szakmai,
programokon, valamint az altalanos kommunikacioé terén

A Gyermekek Haza munkatarsainak feleléssége akkor is tart, ha a gyerekek éppen
nincsenek jelen. Biztositja, hogy az iskola semmilyen fellleten sem k6z6l olyan adatot,
amelyet a gyerekek nem szeretnének, vagy barmilyen szempontbdl negativan érint(het)i
Oket. A gyerekekrél valo kommunikacié soran mindig a legfébb érdekik szerint, az
alabbi elvek mentén kell eljarni, (bévebben lasd GYH adatvédelmi szabalyzat):

- A Gyermekek Hazaval tanuldi jogviszonyban allé gyerekek torvényes képviselbjétél
elézetes engedélyt kell kérni irdsban, mieldtt réluk képmas, hang- vagy videofelvétel
készul, és miel6tt ezek a Gyermekek Haza kulénb6zé hivatalos online fellletein (pl.
honlap, Facebook-oldal) vagy egyéb fellleten kdzzétételre kertlnek. A hozzjarulas
barmikor visszavonhato.

- A fénykép személyes adatnak mindsul, ezért azt a 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni. A Gyermekek Héza adatkezelési
szabalyzata 0sszhangban all a vonatkozé nemzetkozi és hazai normakkal.

- A Gyermekek Haza az érintett gyereket és torvényes képviseldjét tajékoztatia az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és a jogorvoslati lehetéségekrdl. A nemleges
valaszt tiszteletben tartja. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének
és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. A személyes adatok

8 SzMSz: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
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bizalmas kezelésére vonatkozo szabalyok ala tartozik minden dokumentum, igy minden
nyilatkozat és a gyermekvédelmi munkacsoporthoz érkezé “Bejelentési lap” is.

- A Gyermekek Haza az érintetteket a képmas, hang- vagy videofelvétel készitése elott
tajékoztatja arrél, hogy miért készilnek ezek a felvételek, és hogyan, mikor és hol tervezi
ezeket kdzzétenni.

- A Gyermekek Haza a képmas, hang- vagy videofelvétel készitése el6tt mindig
meggy6z8édik arrdl, hogy ezek kozzététele semmilyen tekintetben nem gyakorol
kedvezétlen hatast, illetve nem jelent veszélyt vagy kockazatot a gyerekekre vagy a
csaladjukra nézve.

- Mindig figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkésziilt képmasok, hang- vagy
videofelvételek nem sérthetik a gyerekek méltésagat vagy a személyiségi jogait.

- A felvételeken megjelené személyek személyes adatait bizalmasan kell kezelni, és
biztositani kell, hogy a felvételeken feltiintetett adatok alapjan a személyek ne legyenek
beazonosithatoak, kivéve, ha ahhoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta. - Az
adatkezel6k a rendelkezésre bocsatott személyes adatot (fényképet, videot,
hangfelvételt) csak meghatarozott célbél kezelik.

- A felvételek biztonsagos tarolasat biztositani kell annak érdekében, hogy illetéktelen
személy ne férhessen hozzajuk.

- A felvételeken megjelend személyeknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a
felvételekkel és az azok kozzétételével kapcsolatos aggalyaikat jelezhessék akar a
kozzétételt kdvetden is. Sulyos és megalapozott aggaly esetén, vagy ha az érintettek
azt keérik, akkor a felvételeket el kell tavolitani a Gyermekek Haza hivatalos online
fellleteirél, és azokat mashol sem lehet nyilvanossagra hozni

4. Online feliileteken

A Gyermekek Haza feladatanak tekinti a gyermekek védelmét a gyerekek online
jelenléténél is, mely - a tanulas mellett - egyre meghatarozébb kommunikaciés és
szocialis térré valik szamukra, ezért védelmuk itt mas, uj, részben edukacids elvek és
gondos gyermekvédelmi iranymutatas mentén alakul ki.

Az alabbi gyermekvédelmi elvek az online térre vonatkoztatva, segitik ennek
megteremtését:

Az ismeretatadas elve: A digitalis kultira tanitasa és fejlesztése, a tematikus, digitalis
projekthét, a Gyermekek Haza Pedagdgiai Programjaban meghatarozott modszertani
ajanlasok, tudasalapu megelézésként szolgaljdk a biztonsagos internet hasznalat
elsajatittatasat. A kritikus gondolkodas, a forraskritikus internethasznalat készségének
kialakitasa igyekszik védelmet nyujtani az informacios artalommal szemben.

A biztonsagtechnikai megoldasok hasznalatanak elve: A Gyermekek Haza biztositja az
iskolai eszkozokon a gyermekek védelmét szolgalo tartalomszirék beallitasat, a
hozzaférési jogosultsagok szabalyozasat és betartasat, a tanitasi alkalmakon hasznalt
internetes fellletek kisérését, pedagdgus jelenlétét.

A biztonsagos kézdsségek kialakitasanak elve: A Gyermekek Haza az iskolaban, az
iskola tagjaibdl szervez6d6 kozosségek mikodéset a Magatartasi Kédexben, valamint
a Hazirend, online oktatasra vonatkozo részében szabalyozza.
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Alapvet6 torekvés, hogy valds személyek, valds ismerettség utan alakitsanak online
kozosséget, leginkabb a “tér és id6” eltérések athidalasanak céljabdl, lehetdleg
kdlcsonos, felelds felnétt tamogatasa mellett.

Az igy kialakult online kdz6sségek moderatora és tagjai, valamint nagykoru gondviseldi
segitenek abban, hogy hogyan kell joI kommunikalni és mi a tiltott vagy kertlendd
viselkedésforma. Mindig tilos a diszkriminativ magatartas, tilos a méltatlan nyelvezet és
viselkedés.

A GDPR vonatkozo szabalyzatanak betartasa: A Gyermekek Haza az adatvédelemmel
és adatbiztonsaggal kapcsolatos dokumentumaiban® szabalyozza a gyermekek
adatainak hozzaférési lehetbségeit, a vonatkozo jogkdroket és a barmilyen nemda (papir
alapu, elektronikus, képi-, hang- vagy képfelvétel), illetve célu adatok kezelésének
rendjét. A készitett adatok az adattakaréskossag®® elvét kovetik. Errél a gyermek és
torvényes gondvisel6je barmikor kérhet tajékoztatast kozvetlenul a Gyermekek Haza
adatvédelmi felel6sétél, illetve a Gyermekek Haza pedagogusaitol.

Az online térre vonatkozo alapelvek kiemelkedé pontja az adattakarékossag elve.

VI. GARANCIAK — MIK BIZTOSITJAK A GYERMEKEK
VEDELMET?

1. Munkatarsak megismerése

A Gyermekek Hazaban az uj munkatarsak felvétele - a jelentkezdkre szant idének,
személyes figyelemnek és hattérvizsgalatnak kdszonhetéen - alkalmas idépont és
lehetéség arra, hogy az iskola minimdlisra csokkentse a gyermekbantalmazas
kockazatat. Az Uj munkatarsak toborzasanak madja, a kivalasztasi folyamat és annak
szempontjai, elvei a mindenkori gyermekvédelmi iranyelvek kitételeit, kbvetelményeit is
tartalmazzak.

2. A gyermekvédelmi iranyelv megismerése

A bevezet8ben emlitett biztonsagos légkdr kialakitasanak alapeleme a tajékozddas
elbsegitése, egy egységes elv és elvarasrendszer kialakitas és a megbizhato
kommunikacidra, hozzaallasra, magatartasra vonatkozé elhivatottsag.

A Gyermekek Hazaban a gyermekekkel foglalkozé felnéttek szamara az SzMSZ,
Magatartasi kddexe tartalmazza azokat az intézményi szabalyokat és protokollokat,
amelyek keretbe foglaljak tevékenységiket, és iranytiként szolgalnak a

9 GDPR Adatvédelmi szabalyzat, GDPR Adatvédelmi tajékoztatd, GDPR Adattérkép
10 Adattakarékossag: A Gyermekek Haza csak olyan adatot kezel (gydijt és tarol), amely a
megvaldsitani kivant cél eléréséhez feltétlenil sziikséges és azzal aranyos.
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hétk6znapokban és a gyermekvédelmi helyzetekben. Az Magatartasi kddex ismeretét,
iranta valo elkételez6dést a melléklet alairasa igazolja.

A gyermekvédelmi iranyelvekhez kapcsolodd kotelezettségvallalasi nyilatkozatot a
Gyermekek Hazaval munkaviszonyba kerul6 felnéttek ismerik, alairjak.

Az atlathatésag, a biztonsag és a kolcsdnds bizalom szempontjabdl fontos, hogy a
Gyermekek Hazaban dolgozdk és a Gyermekek Hazahoz kapcsolodd gyerekek és
szlleik/torvényes képvisel6ik egyforman ismerjék és értsék azokat a szabalyokat és
folyamatokat, amelyek O&ket, illetve a gyerekeiket védik, azaz a gyermekvédelmi
iranyelveket.

Ezt a cél szolgdlia a gyermeknyelven, szOvegrajzos formaban elkészitett
gyermekvédelmi iranyelvek gyermekbarat verzidja, amely ismerteti, hogy kinek és
hogyan van lehet6sége jelzést tenni akkor, ha egy gyermek rosszul vagy veszélyben
érzi magat.

3. Felelésségi korok és feladatok a gyermekvédelmi iranyelvvel és a
konkrét esetek kezelésével kapcsolatban

A gyermekvédelmi iranyelvek muikodésének szikséges kritériuma, hogy mindenki
szamara egyértelmiiek és atlathatéak legyenek a felel6sségi korok. A Gyermeke Haza
ezzel a céllal régziti, hogy milyen kérdés kinek a kompetenciajaba tartozik. A felelésségi
korok atlathatésagaval elérhetd, hogy mindenki a megfeleld, segitdé felnéttet tudja
megszolitani és elkerulhetd, hogy barki olyan kérdésben hozzon dontést, amellyel
kapcsolatban nem 6 rendelkezik a legtébb tudassal.

A gyermekvédelmi munkacsoport koordinatoranak szerepe: segiti a konkrét tgyek
kezelését, dsszefogja és koordinalja a gyermekjogokkal és a gyermekek védelmével
kapcsolatos folyamatokat. Sziikség szerint bevonja a megfeleld — intézményen bellli és
azon kivuli — szakembereket, hatésagokat.

Elérhetéségukrdl tajékozodhat a honlapon, illetve a Gyermekek Haza barmely

pedagogusanal. Az automatikus, vonatkozo tajékoztatas a tanuldi jogviszony, vagy a
munkaviszony megkezdésekor torténik.

A Gyermekek Haza vezet6jének felel6ssége:

Nyomon koveti a megvalosulasat, értékeli az iranyelv szerint megtett szakmai
beavatkozasokat.

Biztositja, hogy minden munkatars tisztdban legyen a felelésségi korével, és
hogy megkapja az ezzel kapcsolatos felkészitést és informaciokat.

Lebonyolitja a munkatarsak részérél el6fordulé bantalmazasi esetek kapcsan a
megfeleld feleldsségre vonasi eljarasokat.
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- Biztositja, hogy minden munkatars alairja az Magatartasi kodexet,
Gyermekvédelmi iranyelvhez kapcsolodo kotelezettségvallalasi nyilatkozatot.

Gyermekvédelmi Munkacsoport felel6ssége:

Bevezeti az iranyelvet

Biztositja, hogy a Gyermekek Hazaval kapcsolatba keriil§ gyerekek megismerjék
az iradnyelv rajuk vonatkozo pontjait, kilonds tekintettel a gyerekeket megilleté
jogokra és a panasztétel lehetéségeire

Biztositja, hogy a Gyermekek Hazaval kapcsolatba kerilé gyerekek toérvényes
képviselbi megismerjék az iranyelv f6 tartalmi elemeit

Eves rendszerességgel (év végi értekezlet alkalmaval) beszamol a tantestiilet
felé az irdnyelv megvaldsulasaval kapcsolatban, illetve sziikség esetén rendkivdili
beszamolot tart (fenntartd/kuratérium felé nem szikséges)

Az iranyelv betartasat tamogaté Gyermekvédelmi munkacsoport feleléssége:

- Rendszeresen beszamol a Gyermekek Haza vezetdje/vezetbsége felé az iranyelv
eérvényesulésével kapcsolatban.

- Egyuttmkédik a partnerekkel az iranyelv szabalyainak betartasaban.

- Az iranyelvben szabalyozott tertleteken vezeti a gyermekvédelemhez kapcsolodo
dokumentaciot (a GDPR szabalyoknak és a szenzitiv adatok védelmének megfeleléen).

A Gyermekvédelmi munkacsoport feleléssége/feladatai a konkrét esetekkel,
jelzésekkel kapcsolatban:

- Esetgazdat valaszt a beérkez6 esethez

- Kockazatelemzést végez, és biztositja az érintett gyermek biztonsagat.

- Fogadja és kezeli a gyerekkel kapcsolatos informaciokat, bejelentéseket, amelyek
barkitél szarmazhatnak.

- Visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett. (az
irasban adott jelzést, irdsban visszajelezni)

- Amennyiben bantalmazas gyanuja mertl fel, a jelzést/panaszt komolyan veszi, és az
irdnyelv szerint jar el.

- A hozza beérkezett informaciot/bejelentést alaposan megvizsgalja

- A hozza forduldkat tanaccsal és informaciéval latja el a gyerekek védelmével
kapcsolatban.

- A gyermekek védelmével kapcsolatos altalanos, alapelvi kérdéseket kozosen, szukseg
esetén mas munkatarsak, illetve kilsé szakember bevonasaval megvitatja.

- Megbeszélést hivhat 6ssze annak érdekében, hogy milyen intézkedések megtétele
szlkséges, milyen szakemberek (jogasz, pszicholégus, pszichiater, orvos), kilsé
szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras meginditasara van sziikség.

- Konkrét esetekrdl az esetkezelés sajatossagatol fuggden — a gyerekek legfébb érdekét
szem el6tt tartva — ad tényszer( tajékoztatast a munkatarsaknak.
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- Kapcsolatot alakit ki és apol a gyermekvedelmi rendszer illetékes szereplSivel. A
Csalad és Gyermekjéléti Kozpont munkatarsai kozds esetmegbeszéléseken,
prevencios foglalkozasokkal, szul6konzultaciokkal segitik a GyH munkajat.

- Tajékoztatja a térvényes képviselbket.

- Az eseteket kbdvetben a feldolgozast kdnnyitd foglalkozast biztosit gyerekeknek és a
munkatarsaknak, szikség esetén a megfeleld kompetenciaval biré személyek
bevonasaval.

- Megvizsgalja, hogy szikséges-e valamely szervezeti szabalyzat mddositasa vagy a
munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonlé eset ne
kovetkezhessen be a jévdben.

- Ha olyan visszassagot tapasztal, amelynek kezelése a vezet6/vezetbség hataskorébe
tartozik, akkor jelzést tesz felé.

Az alabbi esetekben felmeriilé kérdésekben a relevans gyermekvédelmi szervek,
valamint a csaladok és a Gyermekek Haza k6zott minden esetben az iranyelvért
felelés személy/csoport vagy az altala meghatalmazott/felkért személy
(munkatars, vezetd vagy egyéb, az iigybe bevont szakember) jelenti a hidat. Ennek
medgfeleléen az eset tudomasara jutasakor:

- a jelzését sulyos veszélyeztetés esetén_72 oran bellll, veszélyeztetés gyanuja
esetén 8 napon belil tovabbitia az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak/gyamhatésagnak/gyermekvédelmi intézmeénynek;

- az ugyrdl a tudomasszerzést kdvetéen azonnal értesiti az érintett szuleit/térvényes
képviselbjét.

- Ha a gyermek/fiatal felnétt jelzi, hogy bantalmazas érte, segiti abban, hogy
panaszaval a Gyermekek Hazanak térténé jelzésen tul milyen egyéb férumokhoz
fordulhat (jogsegélyszolgalatok, aldozatvédelmi szervek, hatosagok stb.)

- A jogsértés alapos gyanuja esetén megteszi a szikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy a sérelmet szenvedett fél a jogorvoslati lehetéségekhez hozzaférjen.

A jogi kezelésmddokat az alabbiak szerint foglaljuk 6ssze:

Az abuzus esetkdrébe az alabbi jogsértések tartozhatnak:

- blincselekményi tényallasok (kulondsen az élet, a testi épség és az egészség elleni,
az emberi szabadsag elleni, a nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni, az emberi
méltésag és egyes alapvetd jogok elleni, a csalad elleni blincselekmények)

- egyenld banasmad kdvetelményének sérelme (pl. diszkriminacio, zaklatas)

- alapvet6 jogokkal kapcsolatos visszassagok (pl. emberi méltésaghoz valo jog)

- személyhez f(iz6d6 jogok sérelme (kildndsen az élet, a testi épség és az egészség
megsertése, a személyes szabadsag, a maganélet megsértése, a személy hatranyos
megkulénboztetése)

- Mivel a Gyermekvédelmi tbrvény zérd toleranciat hataroz meg a gyermekekkel
Szembeni rossz banasmod valamennyi formajaval szemben, ezért jogsértésnek szamit
minden olyan veszélyezteté magatartas, amely a gyermek egészséges fejlédését sérti,
hatranyt okoz, vagy karosan befolyasolja.

Bantalmazas, illetve biincselekmény gyanuja esetén nyitva allé jogorvoslati,
aldozatsegitést biztosité lehetéségek, panasztételi forumok:
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- Gyerek veszélyeztetésének jelzése az illetékes gyermekvédelmi szervek felé: ebben
iranyadonak tekintjlk a gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikddésére
vonatkozo EMMI eléirasokat  (ezek  Osszefoglalasa ittt  érhet6 el
https://hintalovon.hu/hu/emmi-protokollok).

-Egyenlé Banasmoédért Felelés Foéigazgatdésag eljarasanak kezdeményezése:
hatranyos megkulonboztetés, zaklatas, megtorlas esetén

- Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanal eljaras kezdeményezése: alapvet6 jogok sérelme
vagy azok kozvetlen veszélye esetén

- Aldozatvédelmi, aldozatsegitd szolgaltatasok kezdeményezése: biincselekmény
elszenvedése, illetve a blincselekmény kozvetlen kdvetkezményeként testi, lelki,
erzelmi vagy akar vagyoni kar elszenvedése esetén

- Polgari peres eljaras kezdeményezése: a személyiségi jogok, az élet, a testi épség és
az egészség megseértése; a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas
megsertése; valamint a személy hatranyos megkuldnbdztetése (stb.) esetén

- Panasz, kozérdekl bejelentés tétele: panasszal és kdzérdek(l bejelentéssel barki
fordulhat az illetékes szervhez; a szobeli kdzérdek( bejelentést az eljarasra jogosult
szerv irasba foglalja és a kdzérdek(i bejelenté szamara masodpéldanyban atadja

- Integralt jogvédelmi szolgalat: gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek
térvényben meghatarozott jogainak érvényesuilésérdl, védelmerdl, ellatja a jogvédelmi
képvisel6k foglalkoztatasaval Osszefliggé feladatokat, miikodteti a jogvédelmi
képvisel6k halozatat, iranyitja, szervezi és ellenérzi a jogvédelmi képvisel6k szakmai
munkajat

- Blntet6eljaras kezdeményezése: blntetendd cselekmény gyanuja esetén

4. Jelzés és esetkezelés

A gyerekek védelmének kulcsa az, hogy a veszélyeztetettséget felismerjék, és az eqy
olyan személy tudomasara jusson, aki medfeleléen tudja kezelni a helyzetet. A
felismerés, a probléma jelzése érkezhet gyerektél vagy felnéttdl — ezért fontos, hogy
mindenki tisztaban legyen azzal, hogy mikor és kinek kell szélnia.

Kiemelten fontos a névtelen mddon torténd jelzés lehetéségének tudatositasa és
biztositasa. Az anonim jelzés lehetésége segit megelézni, hogy a bantalmazas a
jelzéstétel kdvetkezményeitél (pl. kirekesztés) valo félelem miatt rejtve maradjon.

Az, hogy a jelzés utdn mi fog pontosan torténni, a konkrét esettél és az érintett,
védelemre szoruld gyerek érdekétdl fligg.

Els6 szamu alapelv, hogy minden jelzést és gyanut komolyan kell venni, és ki kell
vizsgalni. Ez el&segiti, hogy minél kevesebb gy maradjon kezeletlen, és tanitja, hogy
az ,alhireknek” is van kdvetkezménye. (Kdvetkezmény az is, hogy egy igy felszinre
kerllt témat az osztalyfénok feldolgoz a gyerekekkel. A ,vaklarma” témajara a
gyermekeket aktualisan foglalkoztaté kérdésként tekintve.)

A masodik alapelv, hogy a jelzést kovetden minden esetben a jogszabalyokat és a
gyerekek legfébb érdekét szem elétt tartva kell eljarni. A gyerekek védelméért felelés
személy, akihez a jelzés eljut, tudja, hogy mikor és kit kell bevonnia egy helyzet
kezelésébe. Ugyanakkor igyekszik elkerulni, hogy az érintett gyereknek tovabbi
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sérelmet okozzon — a gyerekkel egyiittmiik6dve, 6t megfelel6en tajékoztatva jar el. A
gyerekek és a felnbttek biztonsagat szolgalja, hogy a gyerekeket védd tovabbi
szabalyok egyértelm( iranymutatast kinalnak a meghallgatas-cselekvés ambivalens
kérdésével kapcsolatban.

A harmadik alapelv az, hogy a jelzésnek van ,nyoma”. Fontos, hogy a jelzést tev6 gyerek
vagy feln6tt tudja, hogy lett kévetkezménye annak, hogy szolt. A jelzés pontos
dokumentalasa, az eset kezelése soran és az uggyel kapcsolatos visszajelzéskor valik
lényegessé.

A bejelentési folyamat felvazolja azokat a kotelességeket, amelyeket a Gyermekek
Haza minden gyermekbantalmazassal kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése
soran betart.

VII. BEJELENTESI FOLYAMAT

Ha barmelyik felnétt szemtanuja elhanyagolasnak, kihasznalasnak, egyéb rossz
banasmoédnak, vagy ezek megtorténtét gyanitja, vagy valaki ilyen esetrél szamol be
neki, a kovetkezoket kell tennie:
- Az adott talalkozas/program utan azonnal jelez az iranyelvért felel6s
személynek/csoportnak vagy a helyettesének, vagy a jelzést tevd személy valamely
felettesének. A jelzést lehetéség szerint széban és irasban egyarant, de irasban
kotelezd jelleggel kell megtenni.
- Ha a jelzést nem az irdnyelvek betartasaért felelés személynek tették, akkor az
értesitett felnétt szikség esetén jelzést tesz a gyermekvédelmi iranyelv betartasaért
felel6s személynek.
- A jelzéseket megfelel6en dokumentalni kell: a jelzést tevé személy kitolti a szikséges
adatlapot (lasd 2. sz. melléklet), amit a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felelés
személy bizalmasan kezel és archival.
- Az irasos jelzésnek — a Bejelentési lap cimi mellékletnek megfeleléen — tartalmaznia
kell:
- a jelentést tevd adatait (név, cim, elérhetéségek, pozicié megnevezése);
- a bantalmazassal érintett adatait (név, cim, elérhetéségek, a Gyermekek Haza
projektjének megnevezése, amiben részt vesz);
- a bantalmazas korulményeinek a leirasat (gyanitott vagy szemtanuként latott eset,
datuma, idépontja, helye);
- az eset pontos leirasat;
- az esetben érintett és kdzremikod6 szemelyek megnevezését;
- az esetet jelenté személy altal megtett intézkedéseket.
- Bejelentési lapot az esetrél valo értesulést kovetd 24 oran belul archivalni kell annak
érdekében, hogy az utankdvetés és a fellilvizsgalat, igy a vezetb/vezetbség felé torténd
éves beszamolé soran a Gyermekek Haza vezetdje is pontos képet kaphasson az
esetekrol.
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A CSIGAHAZ programot minden munkatars ismeri. A CSIGAHAZ program
elnevezése a Gyermekek Haza gyermekvédelmi szemléletét szimbolizalja,
meghittségével, formajaval, érzékenységével, fejlédési lehetéségével.

Amennyiben a bantalmazasrél szoldé elsddleges jelentés a Gyermekek Hazaval
kapcsolatban all6 gyermektél szarmazik, a beszamolot elészor hallé munkatars a
kovetkez6képpen kell, hogy eljarjon:
- Figyelmesen végighallgatja a gyereket, és elfogadja, amit hall, anélkul, hogy tul nagy
nyomast helyezne a gyerekre annak érdekében, hogy minél tébb részletet megtudjon
téle.
- Biztositja 6t arrdl, hogy jol dontétt, amikor megosztotta vele az informaciot.
- Tajékoztatja arrél, hogy ez az informaci6 nem maradhat teljes titokban, meg kell
osztani az illetékes személyekkel is.
- Tajékoztatja a gyereket arrél, hogy mik lesznek a kovetkez6 |épések az esettel
kapcsolatban.
- Azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utdn megtesz mindent annak
érdekében, hogy az érintett gyerek(ek) biztonsagba kertljén (keriljenek).
- Dokumentalja a beszamolét és — a fentieknek megfeleléen — haladéktalanul jelzést
tesz a relevans programvezetének vagy az iranyelv betartasaért felelés személynek. - -
Az eredeti jelzést tevd személynek minden esetben visszajelzést kell kapnia az Ugy
allasardl, az érintett gyerek hogylétérdl, és sziikség esetén szupervizios lehetéséget kell
szamara biztositani.

CSIGAHAZ

Azoknak a felnétteknek ajanlott kovetni és alkalmazni, akivel a gyermek megosztotta
a torténetét, akinek mesélt az altala atélt esemény(ek)rél, amelyet a protokoll szerint
mas szakemberrel/hatdsaggal is meg kell osztani.

° Lényege, hogy a bizalmi felnétt addig ne ossza meg massal a rabizott
informaciodkat, és az érintett6l se kérje annak megosztasat, amig a gyerek sajat
maga oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tud adni (mert
mar készen all arra, hogy a titok feloldasra keriilhet, és kiilsé szereplok is
megtudhatjak). Eddig a pontig a felnéttet titkoktartas kotelezi.

° Ezen a folyamaton kell végig kisérni az érintett gyereket — sokat beszélgetve,
egyutt dolgozni vele, hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrél masnak
is beszéljen, hogy azokat mas is megtudja.

° Fontos, hogy a gyereknek legyen ideje felkésziilni és elfogadni azt, hogy a
torténteknek milyen kdvetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni):

° legyen maodja kell§ informaciéhoz jutni;

° legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz.

A Gyermekek Haza érintett munkatarsai szikség esetén az adott esetet kdvetéen 72 6ran

belll lelinek, hogy atbeszéljék a felmerilt kérdést és a tovabbi Iépéseket. Az eseteket

kévetden mind a munkatarsak, mind a gyerekk6zdsség esetében biztositani kell a

feldolgozast segitd foglalkozast/beszélgetd kort.

Minden jelzés elnyeri a Gyermekek Haza tamogatasat és figyelmét.

A szandékosan rosszhiszemuen tett jelzéseknek kdvetkezménye van (lasd Hazirend).
Folyamatabra:
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Ha a Gyermekek Haza munkatarsa aggodik a gyerek biztonsaga miatt, mert

bantalmazast/annak jeleit észleli,
visszaélés gyanuja mertl fel,
vélelmezett visszaélés torténik,
a gyerek megosztja a bantalmazas/visszaélés tényét,

l

a foglalkozast kdvetéen azonnal tegyen jelzést
a Gyermekvédelmi munkacsoport koordinatoranak vagy valamely tagjanak.

Jelzését a Gyermekvédelmi bejelentd Grlap kitdltésével tegye meg,
a Bejelentblapot az esetrdl valo értesilést kovetd 24 éran belll iktatja.

l

A gyermekvédelmi iranyelv betartasaért felelés személy a jelzését
sulyos veszélyeztetés esetén 72 6ran beliil,
veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon belil

tovabbitja az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak/Gyamhatésagnak/Gyermekvédelmi Intézménynek.

A koordinatornak és az esetgazdanak minden szukséges Iépést meg kell tennie a
tovabbi sérulések elkerulése érdekében.

Mérlegelést, egyeztetést kdvetben sziikség szerint
tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja a gyermek torvényes
képviseldjét gondoskodik a jelzést tevd személy részére térténd visszajelzésrol,
szlkség esetén jelez a munkaltatéi jogok gyakorloja felé.

l

A munkaltatéi jogokat gyakorld személy szikség esetén meginditja a megfelelé
eljarast az érintett munkatars felel6sségre vonasa érdekében.

A Gyermekek Haza érintett munkatarsai az esetet kdvetéen 48 éran bellil lelinek,
hogy atbeszéljék a felmerul6 kérdéseket és a tovabbi Iépéseket.

VIIl. AZ IRANYELV BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA




A Gyermekek Haza Gyermekvédelmi Munkacsoportja az iranyelvnek valé megfelelést
folyamatosan nyomon koéveti, mindig naprakészen és aktualisan tartja.
Az iranyelv bevezetésének és felllvizsgalatanak a kovetkez6 1épései vannak:

Az iranyelv elfogadasa (1.) vezetéi, tantestiileti, SZMK és DOK szinten térténik. Ez a
kiterjedt, egyetemleges elfogadas garantalja, hogy a gyermekvédelmi keretek minden
szinten vilagosak, ezzel er8sitve annak kotelez6 erejét. Evidenssé teszi a szervezet
értékrendjét és a gyermekjogok melletti magas szint(i elkdtelezédést.

Az iranyelvek integralasa (2.) a Gyermekek Haza mar meglévé rendszerébe (stratégiai
tervezeés, mikodtetés, alapdokumentumok, Uj munka- és 6nkéntes szerzédések stb.) és
folyamataiba tovabb formalja, mélyiti az egységes és komplex gondolkodast.

A felkészités (3.) magaba foglalja, az egyutim(ikodd szervezetek és partnerek
tajékoztatasat -az iranyelvekben lefektetett alapelvekrél- a kézés munka alapjat
képezve. A Gyermekek Haza tajékoztatast nyujt minden olyan személynek, akire
gyermekvédelmi iranyelvei vonatkoznak.

A diadkok tajékoztatasa (4.) életkoruknak, érettséguknek, valamint egyéni igényuknek
megfelel6en valdésul meg, kildnds tekintettel a gyermek szamara biztonsagos jelzési
lehetéségekre. A dokumentum nyomtatott és online formaban is elérhetd.

A rendszeres feliilvizsgalat (5.) el6irja, hogy a GyM évente:

- megvizsgalja az iranyelvek mikddeését

- értékeli, hogy az iranyelvek bevezetése és alkalmazasa milyen hatassal van a
munkatarsakra, a gyerekekre és szul6kre

- felllvizsgalja, hogy szlikséges-e az iranyelvek barmely részét médositani

- az eredményekrdl irasos dsszefoglalét készit, amelyrdl a Tantestlletet tajékoztatja

- az eredményekrdl szakmai, hitelesité parbeszédet folytat (Hintalovon Alapitvany)
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IX. JOGSZABALYOK

- Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV térvény)

- A gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

- A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A Buntet6 Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény (Btk.)

- A Munka Toérvénykonyveérél szolé 2012. évi l. térvény (Mt.)

- A gyermekvédelmi szakellatast nyujto intézményekben, nevel6szul6i halozatokban
és javitdintézetekben ellatott gyermekek és fiatal felnéttek bantalmazasi eseteinek
kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézmenyi, fenntartdi és agazati modszertan
(EMMI 2018)

- A gyermekvédelmi észlelb- és jelzérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megszintetésére iranyulé szektorsemleges
egységes elvek és modszertan

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl szél6 EMMI protokoll

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény
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MELLEKLETEK

A Gyermekek Hdza elkételezett egy olyan munkakérnyezet kialakitdsa és fenntartdsa mellett,
amely az alapértékeit jol tiikrozi, és a gyerekek védelmét szolgdlja. Minden olyan személy, aki
bdarmilyen mindségben, bdrmilyen szerz6dés (munka-, vdllalkozdi, megbizdsi, énkéntes-,
gyakornoki szerzédés stb.) keretében a Gyermekek Hdzdnak dolgozik, a nevében jdr el, kételes
a gyerekek méltdsdagdnak és egyenléségének tiszteletben tartdsdval, a legmagasabb szakmai és
etikai normdk betartdsdval eljdrni. A Gyermekek Hdza a ,tobb felnétt” szabdly betartdsdra
toérekszik. Minden olyan helyzetben, ahol gyerekek vannak jelen, két vagy tébb felnétt jelenléte

csbkkenti a gyermekveszélyeztetés lehetdségét.

1. szamu melléklet: A Gyermekvédelmi iranyelvhez
kapcsolddo kotelezettségvallalasi nyilatkozat

A Gyermekek Haza munkatarsaként, megbizottjaként, 6nkénteseként vallalom:

Tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hatterét, kultarajat és hitét.
Feladatomnak megfelel6 magatartast mutatok.

Kévetem a gyerekek biztonsagara vonatkozdé szervezeti szabalyokat és
iranymutatast a Gyermekek Haza Gyermekvédelmi iranyelvének megfeleléen.

e Tartézkodom gyerekek jelenlétében a szexualizald viselkedéstdél (pl.
viccmesélés, kétértelmi megjegyzések).

e Akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte indokolja, és
ezt olyan formaban teszem, hogy az ne sértse a testi integritdshoz valo jogat és
a biztonsagérzetét.

e Tiszteletben tartom a gyerek maganéletét, és nem pletykdlok a gyerek
maganéletét érint, tudomasomra jutott informaciokrol.

e Nem készitek fényképeket gyerekekrdl a gyerek, illetve torvényes képviselbje
elézetes engedélye nélkul.

e Gondoskodom rodla, hogy gyerekek altal tett jelzés minden esetben figyelembe
legyen véve, jelentésre és rogzitésre keruljon.

e Figyelmet szentelek a gyerekek mondanivaléjanak, és megfeleld6 maddon
reagalok ra;
nyilt kommunikaciét 6szténzék minden gyerek kozott.

Ha egy gyerekkel vagy fiatallal kapcsolatban bantalmazas vagy er6szak gyanuja
merdul fel, fokozottan odafigyelek arra, hogy a magatartasommal ne fokozzam az
érintett ,aldozatérzését”.

e Jelentek minden olyan lehetséges esetet, amikor a Gyermekek Haza
munkatarsai, képviselbi vagy az altaluk megbizott személyek a gyermekvédelmi
iranyelvekhez kapcsolédé kotelezettségvallalasi nyilatkozatot megszegik, amint
az tudomasomra jut.
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Kijelentem, hogy soha:

Nem fogok testi blintetést alkalmazni. Zéro toleranciat képviselek a gyerekkel
szembeni er6szak és rossz banasmaod valamennyire formajaval szemben.

Nem provokalom, zaklatom a gyermeket semmilyen moédon. Nem alazom meg,
€s nem sértem meg a jogait. Nem csorbitom a gyerek dnbizalmat.

Nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmodot hasznalni, amely
megfélemlitheti, zavarba hozhatja, elbizonytalanithatja vagy megalazhatja a
gyereket. Tartozkodom a helytelen testi kontaktustdl a gyerekekkel.

Nem fogok a gyerekekkel szemben torvénytelen, veszélyes és banto
tevékenységet kezdeményezni, abban részt venni.

Nem létesitek szexualis kapcsolatot a Gyermekek Hazaval kapcsolatban allé
gyerekkel vagy fiatal felnéttel.

Nem diszkriminalom a gyerekeket. Minden gyereket egyenlének fogadok el, és
ugyeiket megkulonboztetés nélkul kezelem.

Nem készitek képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt sajat célra gyerekekrol.
Nem mutatok meg pornograf tartalmu felvételt, filmrészletet gyerekeknek.

Nem teszek kb6zzé és nem is készitek olyan képmast, amelyen a gyerek
meztelen vagy nem megfeleléen van feldltoztetve.

Minden munkatars kotelessége és feleléssége:

Tamogatdan és aktivan részt vesz a gyermekek jogainak védelmében.

Ismeri és betartja az irdnyelvben rogzitett kdtelezettségeit.

Az elvarhatd gondossag alapelvét alkalmazva végzi a munkajat.
Bantalmazassal vagy annak gyanujaval kapcsolatban az iranyelvnek
megfeleléen jar el — kilénds tekintettel a jelzések kezelésére és a Csigahaz -
protokollra (lasd Gyermekvédelmi iranyelvek).

A gyermekek védelmével kapcsolatos minden informaciot bizalmasan kezel
(csak a legszukségesebb személyekkel lehet azokat megosztani).

Bantalmazas vagy annak gyanuja esetén az alabbi jelzéseket, intézkedéseket
teszi meg:

- A gyermeket segiti abban, hogy jelzéssel éljenek a gyermekvedelmi iranyelv
betartasaért felelés személy vagy helyettese felé.

- Amennyiben barmilyen abuzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztazasa
érdekében jelzi azt az iranyelv betartasaért felelés személy vagy helyettese felé
annak érdekében, hogy a korlilményeket feltarja.

- A gyermeket segiti abban, hogy jelzéssel éljen a gyermekvédelmi iranyelv
betartasaért felelés személy/csoport vagy helyettese felé.

- Amennyiben barmilyen abuzus gyanujat észleli, akkor az eset tisztazasa
érdekében jelzi az esetet az iranyelv betartasaért felelés személy vagy
helyettese felé annak érdekében, hogy a kérilményeket feltarja.

- A bantalmazast vagy annak gyanujat minden esetben a szabalyzatban leirt
maddon dokumentalja.

- A gyermekek jogait tiszteletben tartja, és velik minden tevékenység soran ugy
banik, hogy a méltésaguk soha ne séruljon.
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A gyermekvédelmi iranyelvekhez kapcsolodd kotelezettségvallalasi nyilatkozat
athagasa és minden olyan jellegi viselkedés, amely a jelen szabalyzatban foglaltakkal
ellentétes, Kkivizsgalasra kerul, és munkavégzéssel 0Osszefiggésben fegyelmi
intézkedést vagy indokolt esetben a szerzddés felbontasat vonja maga utan. Ha barmely
munkatarssal szemben gyermekbantalmazas vagy -veszélyeztetés miatt eljaras indul,
a munkaltaténak jogaban all mérlegelni, hogy ez a szerzddéses viszony fenntartasat
lehetetlenné tévd bizalomvesztésnek mindsil-e, és amennyiben igen, a jogszeriiség
keretei kdzott kezdeményezni a szerz8désbontast.

A gyermekvédelmi iranyelvekhez kapcsol6do kotelezettségvallalasi nyilatkozatot
alairé minden személy a kovetkezéképpen nyilatkozik:

A Gyermekek Haza gyermekvédelmi iranyelvekhez kapcsolodo kotelezettségvallalasi
nyilatkozatat megértettem és elfogadom. Tudomasul veszem, hogy a benne foglaltak
kotelezbek ram nézve. Elfogadom, hogy a gyermekvédelmi irdnyelvekhez kapcsolodo
kotelezettségvallalasi nyilatkozatban foglaltak megsértése a Gyermekek Haza részérdl
jogi lépéseket vonhat maga utan.

Blntetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy blntetlen el&életli vagyok,
blncselekmény elkdvetése miatt jogerésen szabadsagvesztés blntetésre nem itéltek,
nem allok foglalkozastol jogerésen eltiltas hatalya alatt, nem allok kdzugyektél eltiltas
hatalya alatt, illetéleg a bintetett elé6élethez fiz6d6 hatranyos kévetkezmények hatalya
alatt sem allok.

Kijelentem, hogy a szerz6déses jogviszony létesitésével és fenntartasaval
Osszefluiggésben a Gyermekek Haza tudomasara hozott személyemre vonatkozo
minden adat a valésagnak megfelel.

Kelt: oo

Alairas
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2. sz. melléklet: Gyermekvédelmi bejelentélap!

Kérjiuk jelen bejelentblapot az esetrdl vald értestilést kdvetden 24 éran belll eljuttatni a
Gyermekek Haza vezetdjének/Iranyelvért feleld6 munkatarsanak papir alapon vagy e-
mailben:

A gyerek neve Az eset datuma:
Elérhetdsége:
Hozzatartozé elérhetésége:
A Gyermekek Haza mely
programjaban vesz részt:

Bejelentést tevé neve és pozicidja, elérhetdségei:

Az eset koriilményei (mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a
sérllés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyerek; a bejelenté mit mondott;
tanuk; volt-e mas felnétt bevonva, és ha igen, mit mondtak)

Milyen Iépések torténtek? (milyen Iépéseket és ki tett; j6vibeli javaslat; volt mar szervezet
bevonva)

Datum:

Bejelent6 alairasa:

11 A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetéséget kell biztositani, hogy kérdezés
nélkul, egybefliggéen mondja el, hogy mi tortént vele. Ezt a bejelentélapot nem a gyerek
jelenlétében kell kitdlteni, hanem utana. A gyerek életkorara és belatasi képességére,
érzékenységére, szlkségletére és jogaira tekintettel kell lenni a probléma
meghallgatasakor. Amennyiben egynél tdébb gyerek érintett az esetben, kérjlk,
gyerekenként egy Urlapot toltson ki.
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3. sz. melléklet: Iranymutatas a gyerekekkel valé
kommunikaciéhoz

A mi felel6sségunk, hogy amikor gyerekekrdl vagy az 6 személyes torténeteikrdl
kommunikalunk akar online, akar nyomtatott fellleten, vagy rendezvényeken, azt etikus
és felel6sségtelies moddon tegylk. A gyerekek jogai és méltbsaga mindenkor
tiszteletben tartanddk, a gyerek érdekeinek szem el6tt tartasa elsédleges kell, hogy
legyen mindenféle kommunikaciés célu kdzzététel soran. Munkank soran mindig
els6dleges szempont kell, hogy legyen a gyerek részvételének biztositasa a ra
vonatkozo ldgyekben, és a gyerek legfébb érdekének érvényesitése.

Alapelvek:

A gyerekek méltosagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

A gyerekekrél szolo, 6ket érinté kommunikacié soran kulon figyelmet kell
forditani a gyermekjogok érvényeslilésére — ideértve a maganélethez valo jogot,
a véleménynyilvanitas jogat, az 6ket érinté tgyekben valo részvétel jogat és az
erbszak vagy annak veszeélye elleni védelemhez valé jogot.

A gyerekek legfébb érdekének minden esetben érvényesiilnie kell.

Az 6t érint6 Ugyekben a gyerek véleményét — korara és érettségére tekintettel —
figyelembe kell venni.

Minden nyilvanos kommunikacié, személyes megjelenés vagy rendezvény
esetén egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairdl a
gyerekhez legkdzelebb allokkal és azokkal, akik leginkabb képesek felmérni a
gyerek helyzetét.

Nem lehet olyan térténetet vagy képet felhasznalni, mely a gyereket, testvéreit
vagy tarsait veszélybe sodorhatia a gyerek személyazonossaganak
megvaltoztatasa, eltorzitdsa vagy mas moddon beazonosithatatlanna tétele
esetén sem.

Utmutaté a gyerekekkel valé6 kommunikaciohoz:

Tisztelie a Gyermekvédelmi iranyelvet és az abban meghatarozott eljarasi
kereteket.

Soha ne okozzon kart a gyerekeknek. Tartézkodjon a biral6é vagy a kilénb6zé
kulturalis értékeket megkérddjelezd allitasoktol, viselkedési formaktdl,
hozzaszélasoktdl, amelyek a gyereket veszélyeztethetik, megalazzak, vagy
felidézik esetleges korabbi negativ éiményét.

Bizonyosodjon meg arrdl, hogy a gyerek és a torvényes képviselbje megfeleléen
lett tajékoztatva arrdl, hogy a beszélgetés vagy a gyerekrdl készult képmas,
hangfelvétel nyilvanossagra kerul. Adjon megfelel§ tajékoztatast a nyilvanos
kommunikacio céljarél és annak késébbi felhasznalasardl.

Ertékelje a gyerek(ek)re gyakorolt esetleges kockazatokat. Gy6z8djén meg arrdl,
hogy a gyereket, csaladjat és kornyezetét nem veszélyezteti a képmas,
hangfelvétel elkészitése, terjesztése, megosztasa, birtoklasa.

Ne kérje a gyerektél, hogy mondjon el (vagy képfelvétel esetén mutasson meg)
olyan részletet, amely nem része az 6 személyes torténetének.

Mindig kérjen engedélyt a gyerektél és szilgjétél/torvényes képviseldjétdl
interjuk, videok, illetve fotdk készitéséhez. A hatalyos jogszabalyok szerint a
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beleegyezésnek el6zetes tajékoztatast kdvetden, irasban kell megtorténnie. Az
engedély semmiképp nem johet Iétre kényszer hatasara, tovabba vilagossa kell
tenni, hogy az elkészult fotd, felvétel vagy interju széleskorlen kerulhet
felhasznalasra. Az engedély csak abban az esetben tekinthetd teljes értékiinek,
ha arrél a gyerek életkoranak és igényeinek megfeleléen kapott felvilagositast,
illetve, ha a gyereknek volt modja el6zetesen egy olyan felnéttel atbeszeélni ezt a
kérdést, akiben megbizik

Kiemelt fontossagu, hogy a gyerekkel hol és hogyan készll az a beszélgetés,
felvétel vagy esemény, amir6l kommunikalni szeretnénk. Torekedni kell arra,
hogy a gyerekkel minél kevesebb alkalommal késziljon interju vagy rola
fénykép. Meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a gyerek kulsé kényszerités nélkul,
sajat elhatarozasabdl vesz részt a kommunikaciéban. Film, videdé vagy
radidinterju készitésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy az ott hasznalt vizualis
vagy hangeffektek hogyan hatnak a gyerekre — kilonds tekintettel az életkorara,
esetleges fogyatékossagara. Meg kell arrél bizonyosodni, hogy a gyerek
semmiképp nem kerll veszélybe, vagy érinti 6t hatranyosan az, hogy az 6
életkdrilményei, otthona, k6zdssége, lakhelye kerll majd bemutatasra.
Amennyiben a gyerek olyan tényeket tar fel egy nyilvanos kommunikacio
keretében késziilt interju, beszélgetés vagy felvétel soran, amelyek ra nézve
megalazéak, bantéak vagy veszélyeztetéek (visszaélés, blincselekmény), az
interjut készité munkatarsnak tudnia kell, milyen formaban és kinek kell jelzést
tennie.

IrAnymutatas a gyermekekrdl késziilt irasos kommunikacidéhoz:

Soha ne becsmérelien egy gyereket. Kerllje azokat a leirasokat,
kategorizalasokat, amelyek a gyerekeket negativ diszkriminacionak,
kirekesztésnek teszik ki.

Ugyeljen arra, hogy a gyerek térténetét bemutatd irasos anyag mindig pontos
legyen, és Osszefliggéseiben abrazolja a térténteket.

Minden esetben biztositani kell a gyerek jogat a maganélethez.

Mindig meg kell valtoztatni a nevét, és el kell torzitani a felismerhetéségét
azoknak a gyerekeknek, akik szexualis bantalmazas vagy kizsakmanyolas
aldozatai, fizikai vagy szexualis bantalmazas elkdvetdi, akiket blinelkdvetéssel
vadolnak vagy elitélték, akik mentalis, egészséglgyi allapotuk miatt
sérulékenyek.

Sérelem vagy megtorlas veszélye esetén szintén meg kell valtoztatni a nevét és
torzitani a felismerhet6ségét annak a gyereknek, aki menedékkérd vagy
menekault.

Némely esetben egy gyerek személyazonossaganak hasznalata (név,
felismerhet6 kép) a gyerek legjobb érdekét szolgalja. De ebben az esetben is
meg kell védeni a gyereket az esetleges sérelmektdl és a megbélyegzéstdl.

Iranymutatas a gyerekekrdl késziilt fotok, videok hasznalatahoz:

Gyermekek esetén kulondsen figyelni kell arra, hogy ne készuljon réluk
félmeztelen, meztelen foté vagy video.
Minden korulmények kozott tiszteletben kell tartani a gyerekek méltésagat.
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A bdntalmazas jelei dsszefiiggnek és datfedésben vannak egymassal

testi sériilése

agresszio
masokkal/onmagaval
szemben
drog/alkohol
hasznalat
nyugtalansig
félelem az uj
helyzetektol
orvosilag nem
indokolhato, gyakori
fejfajas, hasfajas
bandédhoz
csatlakozas
alvaszavar/ depresszi6
evészavar :
extrém
passzivitas

rossz személyes
higiénia
faradtsig

szokeési

Kk kisérlet €gésnyomok

bincselekmények
elkovetése

bizalmatlansag

szexualis
jatekok et s
J erintéstol valo
visszahtizodds

prostitucioba valo
bevonodas

a tarsas viselkedés
nem indokolhaté
megviltozasa

hirtelen nagyon
fontossa vilik a
személyes higénia
visszaes€s a

életkort haladé
fejlodésben cletiort meghatado

hirtelen szexualis ismeret

radikalis
viselkedés valtozas

gyakori megbetegedeés
szegényes tarsas

alacsony kapcsolatok

kEses: Ll aiEns
. . Onértekelés
hidnyzas
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