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BEVEZETO

A Gyermekek Haza program megalakulasatol kezdédbéen a gyermekek jollétét, az
ehhez sziikséges egyéni banasmod kialakitasat és megvaldsitasat tekinti f6
feladatanak. Az egyéni banasmadd, a személyiség-kbzponti oktatas és nevelés csak
egy mindenki szamara biztonsagos kérnyezetben valésulhat meg. Ezért a Gyermekek
Héazanak célja, hogy a gyerekek, pedagogusok és sziilbk kbzott egy olyan
egylittmiikédés jéjjon létre, ahol minden résztvevé biztonsagban, elfogadasban és
kélcsbénés tiszteletben érezheti magat. Iskolank mindenekelbtt a gyermeket helyezi
kbzéppontba, és ennek a szemléletnek megfeleléen a gyermek legfébb érdekének tartja

a konfliktusok, nehézségek megelbzését vagy azok kezelését, megoldasat.

A problémak felismeréséhez elengedhetetlen a bantalmazassal kapcsolatos fogalmak
pontos tisztazasa, és a bantalmazas lehetséges megjelenési formainak ismerete,
végiggondolésa és egy k6z6s nyelv kialakitasa. Igy egy felmeriil6 nehézség esetén a
pedagogus-gyermek-szil6 harmas kbzésen gondolhatja végig a megoldast, a

Gyermekek Haza sajat gyermekvédelmi iranyelveit segitségil hivva.

Jelen iskolai dokumentumban bemutatott gyermekvédelmi iranyelvek &sszegzik,
rendszerezik és atlathatova teszik a gyermekek védelmét szolgéalo intézményen bellili
tematikus (prevencios, edukacios, esetkezelési) tevékenységeket, felelésségi kéroket a

“Csigahaz” protokollt, valamint a jelz6rendszert.

A Gyermekek Héaza alapelvként rogziti hogy az erészak egyetlen formaja sem
megengedhetd. Az iskola minden munkatarsanak koételezettsége a gyermekek

bantalmazéassal szembeni védelme, a gyermekvédelmi eljarasok ismerete és betartasa.

A Gyermekek Haza pedagogiai alapelve az egyéni kiilbnbségek tisztelete; befogado,
inkluziv iskolaként miikédik, ezért a gyermekvédelmi iranyelvek kiilén kitérnek az SNI,
BTMN! tanulok helyzetére, a védelem megvaldsitasahoz sziikséges egyes sériilés-

specifikus tényezdbket is figyelembe véve.

A gyermekvédelmi iranyelvek fontos célja, segitséget nydjtani a Gyermekek Hazaban

dolgozé kollégaknak a gyakorlatban is jol alkalmazhatd eljarasokkal, modszerekkel,

1 SNI: sajatos nevelési igény, BTMN: beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézség



segitve a bantalmazassal kapcsolatos esetek megel6zését, felismerését, kezelését és

utankévetését (Hintalovon?).

Iskolank ezért modszertani segitségként, prevenciés céllal életkornak megfelels
programokat, tematikus el6adasokat szervez a gyermekek és a szlilbk részére, mint pl.:
egészségtudatossag, a pénziigyi hét, fenntarthatésag hete, a parasport napja,

sokszinliség hete, meditacios szakkér, dramajaték és a havi, tematikus forgészinpad.

Jelen gyermekvedelmi iranyelvek kidolgozasanak tovabbi célja, egy olyan szempontsor
és eljarasrend bemutatasa mely segit, hogy a nehézségek, konfliktusok minél el6bb
felismerésre keriilienek. Es a jelzett vagy felismert eseteket a Gyermekek Haza

felel6sséggel kisérje, a feldolgozasi folyamat atjat kbvesse, visszajelezzen.

A Gyermekvédelmi iranyelvek kidolgozéasa és éves feliilvizsgélata a Menta csoport®
feladata. A Menta csoport segité és tamogatéd céllal alakult. Feladatanak tekinti az
Iranyelvek kidolgozasan és aktualizalasan tul a dokumentum elkészitésének alapjaul

szolgalé rendszeres forraskutatast, tajékozodast, tajékoztatast.

A fenti célok elérése érdekében a Gyermekek Haza rendszeresen igénybe vesz
iskolapszicholégusi tanacsadast és segitségnyujtast, valamint kapcsolatot tart a

teriiletileg illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.

A dokumentum hatélya a Gyermekek Haza minden miikodési teriiletére kiterjed annak

tantestiileti elfogadasatol és hatalyba lépésétdl kezdbdben.

A Gyermekvédelmi iranyelvek dokumentum mindenki szamara hozzéaférheté (a
honlapon, nyomtatva az iskolatitkarsagon), tartalma a jelen alapdokumentumon tul
hamarosan tovabbi két vaéltozatban is elérheté lesz: a gyermekek, valamint a
szbvegértésben akadalyozott személyek szamara kbnnyebben értelmezhetd,

akadalymentesitett, roviditett, szévegrajzos megfogalmazasban.

2 A dokumentum szakmaisagat és hitelességét a Hintalovon Alapitvany forrasai és minéségi kritériumai
biztositjak. (www.hintalovon.hu)

3 Menta csoport a névvalasztasaval a menta frissességét, a mentalhigiénés biztonsagot, a mentalizaciot
tdmogatd atmoszférat kivanja megidézni.



|. GYERMEKVEDELMI IRANYELVEK

A Gyermekek Haza a Gyermekjogok relevans jogszabalyi hatterét* alapul véve
elkotelezett a gyermekeknek jar6 jogok betartdsa mellett, a helytelen és rossz
banasmdéd minden formajatol védi a gyerekeket, kilonds tekintettel a
gyermekbantalmazasra. Bantalmazas minden olyan cselekvés vagy mulasztas, ami a
gyermekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos és egészséges fejlédésiket
tartésan veszélyezteti vagy akadalyozza.

A gyermekvédelmi torvény a gyermekek védelmét biztositja a “mi nem torténhet
meg egy gyermekkel elv’ alapjan, a koznevelési térvény ugyanakkor a
gyermekek fejlédését tdmogatja a “mi térténjen meg egy gyermekkel elv”
alapjan. A két torvény egymast kiegészitve, a torténeti skala két végpontjat is
emlitve védi a gyermekeket.

Gyermekvédelmi tv. 1997.évi XXXI.tv. 6. § (5)-(6) bekezdése kimondja:

LA gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexuélis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informéacios
artalommal szembeni védelemhez.” (...)

(5a) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré6 szakemberek —
kilbnésen a gyermek bantalmazaséanak felismerése és megsziintetése érdekében —
egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

5. § n) pontja szerint a veszélyeztetettség olyan - a gyermek vagy mas személy altal
tanusitott - magatartas, mulasztas vagy kérilmény kévetkeztében kialakult allapot,
amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi fejl6dését gatolja vagy
akadalyozza.

A Koznevelési torvény® célja egy olyan kdznevelési rendszer megalkotasa, amely
el6segiti a gyermekek/fiatalok harmonikus lelki, testi és értelmi fejlédését, készségeik,
képességeik, ismereteik, jartassagaik, érzelmi és akarati tulajdonsagainak megfeleléen
tudatos fejlesztése révén. Kiemelt célja a nevelés, oktatas eszkdzeivel a tarsadalmi
leszakadas megakadalyozasa és a tehetséggondozas.

Fenti célokat a Gyermekek Haza sajatjanak vallja, munkajaban igyekszik megvalésitani.

4 ENSzZ Gyermekjogi Egyezménye » gyermekjogok alapvetd , kataldgusa”
1991.évi LXIV.tv. GYERMEKIOGI EGYEZMENY www.gyermekjogiegyezmeny.hu
» gyermekek védelme a bantalmazassal és kizsakmanyoldssal szemben
+ az alaird orszagok hogyan jarnak el (Amerika kivételével a Vildgon minden orszag ratifikalta, azaz sajat belsé
joganak részévé tette)

> KOZNEVELESI TV. 2011.évi CXC.tv.


http://www.gyermekjogiegyezmeny.hu/
http://www.gyermekjogiegyezmeny.hu/

. AGYERMEKEK HAZABAN ERVENYES
GYERMEKVEDELMI IRANYELVEK

Zérd tolerancia: A Gyermekek Haza elitéli és elfogadhatatlannak tartja a
gyermekekkel szembeni bantalmazas, er6szak, zaklatdas és visszaélés minden
formajat. Munkaja soran biztonsagos kdrnyezet és kdzosség létrehozasara torekszik,
és nem létesit szakmai kapcsolatot — illetve a mar fennall6 szakmai kapcsolatot
azonnal megszunteti — olyan személyekkel, akik veszélyt jelentenek a gyerekekre.
Emberi méltésaghoz valé jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés és
megbecstlés, az emberi meéltésag, amely alapjan értékesnek, megbecsultnek és
elfogadottnak érezheti magat a tarsadalom egészében és kisebb kdzdsségeiben
egyarant.

Biztonsaghoz valé jog biztositasa: Minden gyermeket megillet az a jog, hogy
biztonsagban, mindennemi veszélyeztetettségtdl, bantalmazastdl, kihasznalastol és
elhanyagoltsagtdl mentesen élhessen.

Védelem: valamennyi gyermeket kortdl, nemtél, képességektdl, kulturatol, fajtol,
nyelvtdl, vallastél és szexualis identitastdl flggetlentl egyenléen megillet a
védelemhez valo jog

Gyermekkozpontisag: A gyermekek életkorara, fejlettségére és érettségére
tekintettel az 6ket érinté dontéshozatal soran figyelembe kell venni a véleményuket.
A gyerekeket és torvényes képviselbiket tajekoztatni kell a szlikséges informaciokrol
és az 6ket érintd intézkedésekrdl és jogokrol.

Atlathatésag: A Gyermekek Haza minden dontése és tevékenysége atlathatd és
azaltal vezérelt, hogy a gyermekek mindenek felett allé érdeke érvényesiljon.
Prevencio: A gyermekbantalmazas kockazatdnak csdkkentésére vald torekvés a
tudatossagndvelésen, a j6 gyakorlatok kialakitasan és a képzéseken keresztul,
valamint a gyermekek védelme érdekében tortén6é minden lehetséges pozitiv Iépés
megtétele.

Gyermekrészvétel: A Gyermekek Haza tajékoztatja a gyermekeket az éket érinté
informaciodkrél, korukra, fejlettségi és érettségi szintjlikre tekintettel - figyelembe veszi
a diakok véleményét (tajékoztatas: osztaly szabalyalkotas, DOK, gyerekforum,
Gyermekvédelmi Iranyelvek gyermekbarat verzioja)

Tudatossag: A Gyermekek Haza magas etikai elvek mentén szervezi tevékenységét
es ezeket az elveket kdvetkezetesen érvényesiti, hogy minden gyermek élvezhetd
és biztonsagos kérnyezetben tanulhasson

Tamogatas: A Gyermekek Haza tevékenysége soran tamogatja és segiti a
gyermekek fejlédését és kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévé
képességeik és erbforrasaik fejlesztésén keresztul képesek legyenek biztonsaggal
felismerni és kiaknazni a lehetdségeiket.

Képzésekkel valé tamogatas: Tudatossagndvelés a gyerekek biztonsagaval
kapcsolatban. Annak biztositasa, hogy minden munkatars tudomasara jusson, hogy
az iranyelvben — és mas vonatkoz6 szabdalyokban — lefektetett elGirasoknak koteles
megfelelni.

Gyermekvédelmi iranyelvek éves feliilvizsgalata A Gyermekek Haza beszerzi a
szlkséges informacidkat, és rendszeresen felllvizsgalja a gyerekekkel kapcsolatos



eljarasi protokolljait, szabalyzatait és gyakorlatdt az esetleges hianyossagok
feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak valé
megfelelés érdekében.

Jogérvényesitési garancia: A Gyermekek Hazaval kapcsolatban allé személyek
jogainak megsértésével kapcsolatosan minden beérkezd panaszt megvizsgal, és
megteszi a megfeleld intézkedéseket, amelyeket atlathatban és pontosan
kommunikal az érintettek felé.

A jelzés garantalasa: Annak biztositasa, hogy minden munkatars megismerje a
gyerekek védelme érdekében teendd szikséges Iépéseket, folyamatokat.
Mindenkinek tudnia kell azt is, hogy a felmeril6 helyzetekben mely
személyek/intézmények felé kell jelzést tenni.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: A Gyermekek Haza dolgozoéi bizalmasan
kezelik a gyerekek személyes adatait. Ennek értelmében a Gyermekek Hazaval
kapcsolatban all6 személyek személyes adatai nem adhatdéak ki illetéktelen
harmadik személy részére — ez aldl kivételt képez az érintett kifejezett irasbeli
hozzjarulasa, illetve a jogszabalyban el6irt médon a hatésag részére torténd
kotelez6 adatszolgaltatas. Az informacid megosztasanak minden esetben a
megosztas céljahoz kell igazodnia, biztonsagos csatornan keresztul kell torténnie, az
atadott informacidoknak pedig lehet6ség szerint egyértelminek és a lehetd
legfrissebbnek kell lennitik. Minden szenzitiv informaciét kell6 komolysaggal és
szakszerlen kell kezelni.

Jogszabalyok és elbirasok betartasa: A Gyermekek Haza a gyermekvédelem
terén iranyado nemzetkdzi és hazai jogszabalyok mellett elkotelezett

Sziiléi részvétel: A Gyermekek Haza didkjai és tanarai mellett a szllék is
megfeleléen tajékoztatva vannak minden gyermekvédelemmel kapcsolatos relevans
informaciokrol és gyakorlatrol (a Gyermekvédelmi Iranyelvek barki szamara konnyen
elérheté akar online fellleten, de az iskola épuletében (folyosén) nyomtatott
formaban is megtalalhato)

Partnerség: A Gyermekek Haza tevékenysége soran egyuttmikddik a
tarsintézmeényekkel, az ott dolgozé szakemberekkel, valamint a gyermekvédelmi
rendszer egyéb szereplbivel (kulonos tekintettel a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaira), szem el6tt tartva azt, hogy a kilénb6z8 néz6pontok egyeztetése és a kd6zds
gondolkodas segiti el6 az Ugyek leghatékonyabb kezelését.

A gyerekek elleni visszaélésekre valé megfeleld reagalas: A gyerekek jollétét
veszélyeztetd korlilmények felmerllése esetén a tamogatasukat és védelmuket
szolgalo intézkedések melletti erds elkotelezb6dés. Ebbe beletartozik a konkrét
esetben részt vevd személyek tamogatasa, az érintett
szakemberekkel/szervezetekkel valé egyluttmikddés és minden olyan intézkedés
megtétele, amely a hasonlé esetek megismétiédésének esélyét csdkkenti.

Eljarasi garancia: A Gyermekek Haza minden munkatarsa ismeri a védelemre
vonatkoz6 szabalyokat, tisztaban van a felel6sségével és megteszi a szikséges
Iépéseket az esetek megfeleld intézményi lereagalasa érdekében

Esetvezetés: A Gyermekek Hazaban minden gyermekbantalmazasi tgyben érintett
gyermek, gyerekcsoport, tanar, segit§ személyzet, szUl6 és érintett személy
megfelel§ tdAmogatasban részestil.

Utokovetés és visszajelzés: vissza kell jelezni az érintett didk vagy
gyerekkdzosség, a jelzést tevd szulbk, az esetleges elkdvetdk és a pedagogus
kdzOsség felé is.



lIl. FELELOSSEG - KIKET VED A SZERVEZET?

Jelen gyermekvédelmi iranyelvek a Gyermekek Hazaba jaro, az iskolaval jogviszonyban
allé gyermekek védelmét biztositjak.

Az iranyelvek meghatarozasa, ismerete, betartasa ugyanakkor a gyermekekkel
kozvetlen vagy kozvetetten kapcsolatban allé mas gyermekeket és az 6ket kortlvevd
felnbtteket is tAmogatja.

A Gyermekek Haza egyértelmi iranymutatassal és altalanos felel§sségvallalassal
igyekszik az intézményi rendszer valamennyi tagjanak (az iskola teljes k6zosségének)
védelmet nyujtani.

A Gyermekek Hazaban gyermeknek szamit, minden 18. életévét be nem tolt6tt
személy. A gyermekvédelmi iranyelvek folytatélagosan vonatkoznak a Gyermekek
Hazaba jaro fiatalkoru felnéttekre (gimnazium, sni), a tanuldi jogviszony fennalltaig.

IV. FELELOSSEG — MITOL VEDI MEG A GYEREKEKET?

A gyermekeket védd szabalyok ismeretének, értelmezésének és betartasanak feltétele
a konkrét viselkedések meghatarozasa és egy egyezményes fogalomtar kialakitasa.
Fontos nevesiteni a bantalmazas kilonb6zé formait és minden olyan egyéb dolgot,
amelytél a Gyermekek Haza meg szeretné védeni a gyerekeket. JO kiindulas ezzel
kapcsolatban ez a hazai® és nemzetkozi’ ajanlasok alapjan 6sszedllitott lista:

Bantalmazas

Minden olyan magatartas, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos
és egészseges fejlédésuket akadalyozza. Bantalmazas az is, ha valamivel (pl.
megutéssel, kinzassal) megfenyegetnek egy gyereket, a fenyegetés pedig félelmet,
szorongast kelt benne. A bantalmazas nem feltétlendl ,aktiv tett” — az is annak min8sul,
ha valaki nem tesz meg valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a gyerekeket.

Fizikai bantalmazas: Olyan fizikai er8szak alkalmazasa, amely fizikai sérllést vagy
szenvedést okoz, illetve okozhat.
Fizikai bantalmazas példaul: megutés, megrazas, rugas, lekétdézes, bezaras stb.

6 pl. az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Az egészségiigyi ellaték feladatairdl gyermekek bdantalmazdsdanak,
elhanyagolasanak gyanuja esetén cimil egészségligyi szakmai iranyelve és a vonatkoz6 EMMI protokollok

" Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezetének (WHO — World Health Organization) meghatarozésa szerint a gyemrek
bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmoéd, a
szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolds minden
formajat, amely a gyerek egészségének, tulélésének, fejlodésének vagy méltdosaganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.
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Fizikai bantalmazas jelei példaul: zuzbdas, égés, harapas, vagas, valoszeritlen
magyarazat a sérilésekre, felnbttekkel szembeni bizalmatlansag, agresszio,
visszahuzodas, a viselkedés hirtelen megvaltozasa

Szexudlis bantalmazas: Amikor egy felnétt vagy egy masik gyerek sajat szexualis
erdekl6désének vagy vagyanak kielégitése céljabdl hasznalja fel a gyereket olyan
tevékenységekre, amelyek nem az & életkoranak, fejlédésének megfeleléek, illetve
amihez a gyerek nem adta valédi hozzajarulasat. Ebbe beletartozik minden olyan eset
is, amelyhez egy gyerek azért nem adhat valédi hozzajarulast, mert nem teljesen érti a
helyzetet (pl. nincs tisztdban azzal, hogy egy érintés alkalmas lehet arra, hogy
felkeltse/kielégitse a masik fél szexualis vagyat), vagy azért, mert az emberek kozott
valamilyen hatalmi kapcsolat, eré6folény all fenn (pl. a gyereket tanité tanar, edzé, a
gyerek gondozasaval megbizott szakember).

Szexualis bantalmazés példaul: a gyerekben ,rossz érzést keltd érintés”, szexualis
tartalmu megjegyzések, szexting, nemi erszak, prostitucié, pornografia, egy gyerek
bevonasa pornograf tartalmak megtekintésébe

Szexuélis bantalmazas jelei példaul: ha lathatd ok nélkil megvaltozik a gyerek
viselkedése (magaba fordul vagy éppen nagyon kihivo lesz), tulszexualizalt, nem
elfogadhat6 vagy antiszocialis magatartas

Erzelmi béntalmazés: Olyan folyamatos, megaldzé vagy lealacsonyité érzelmi
banasmod, amely hosszu tava és sulyos negativ hatast fejt(het) ki a gyerek érzelmi
fejlédésére. Bantalmazas a gyerek érzelmeivel vald tartds vagy rendszeres visszaélés
is, amely a gyerekben az értéktelenség, szeretetlenség érzését kelti.

Erzelmi béntalmazas példaul: csufolds, megalazas, nevetségessé tétel, folyamatos
kritizalas, lekicsinylés, tartés megbélyegzés, kirekesztés, kibeszélés, bizalmas
informaciok elarulasa, zsarolas

Erzelmi béantalmazés jelei példaul: rendkiviili nyugtalansag, szorongas, félelem az Uj
helyzetektél, drog- és alkoholhasznalat, extrém passzivitas vagy agresszio

Elhanyagolas: A gyerek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi szikségleteinek tartés nem
teljesitése, amely egészségének és fejlédésének sulyos karosodasat eredményezheti.
Ide tartozik minden olyan mulasztas (fuUggetlenul attdl, hogy az szandékos, vagy pedig
tudatlansagbdl ered), amely jelentésen art, vagy lassitja a gyermek testi, érzelmi vagy
értelmi fejlédését. Az elhanyagolas lehet értelmi, érzelmi vagy oktatasi, nevelési.
Elhanyagolas példaul: megfeleld élelem, ruhazat, feligyelet nem biztositasa, az
alapvetd érzelmi szikségletek megtagadasa, iskolalatogatasi kotelezettség
elhanyagolasa, iskolai feladatok/nehézségek figyelmen kivil hagyasa

Elhanyagolas jelei példaul: gyakori éhségérzet és étellopas, rossz személyes higiénia,
alland¢ faradtsag, alacsony dnértékelés, kezeletlen egészségugyi problémak

Veszélyeztetés
Amikor a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését barmilyen korilmény

gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetésnek a gyermek olyan bantalmazasat
vagy elhanyagolasat tekintjik, amely a gyermek életét kézvetlen veszélynek teszi ki,



vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelentés és helyrehozhatatlan
karosodast okozhat.

Testi fejlédés veszélyeztetése példaul: fizikai bantalmazas, éheztetés

Ertelmi fejlédés veszélyeztetése példaul: a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
nem biztositasa

Erkélcsi fejl6dés veszélyeztetése példaul: a gyermek jelenlétében megvaldsuld
erbszakos vagy szexualis cselekmények

Erzelmi fejlédés veszélyeztetése példaul: rendszeres megalazas, megfélemlités

Bullying

A ,bullying”, vagy elterjedtebb magyar forditasa szerint az ,skolai zaklatas és
bantalmazas” jellemzéje, hogy ismétlédd, hosszabb ideig elhizédd, és tudatos célja a
fajdalomokozas. Kiegyensulyozatlan erdviszonyok kézott zajlik, az elkdveté(k) jellemzé
maodon olyan aldozatot valaszt(anak), akinek nincs lehetésége megvédeni magat. Lehet
szobeli (pl.: becsmérlés, fenyegetés), fizikai (pl.: |6kdbsés), kapcsolati vagy tarsas (pl.:
kikbzosités, pletykaterjesztés) és online (pl.: az aldozat szamara kinos képek
terjesztése a kozosségi médiaban).

Nem feltétlenll csak az iskola épuletében térténhet iskolakézésséghez kothetd
zaklatas, el6fordulhat, hogy az interneten, osztalykirandulason vagy a hazafelé vezetd
ut alatt torténik. Az iskolai zaklatasos esetek fontos szerepl6i a ,szemlélék”, akik a
szemtanui a zaklatasnak. Az, hogy 6k hogyan reagalnak, kulcsfontossagu. Ha csak
egyvalaki felszolal vagy kézbeavatkozik, az elésegitheti a zaklatas megsziinését, de ha
ugy tesznek, mintha mi sem térténne, vagy nevetnek, esetleg a zaklaté mellé alinak,
azzal sulyosabba, hosszabb tavuva valhat az er6szak. A zaklatas kihat az aldozatok
pszichés jollétére (kialakulhat szorongas vagy akar depresszid), és tanulmanyi
eredményeire (csOkkenhet a motivacid a tanulasra és az iskolaba jarasra, ami
hianyzasokhoz vagy lemorzsol6dashoz is vezethet).

Online zaklatas

Sorozatos és hosszabb ideig fennalld6 szandékos sérelem okozasa az interneten,
amelynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikdzdsités, lejaratas,
negativ szinben feltlintetés.

Online zaklatas példaul: bantd, sértdé Uzenetek posztolasa Uzendfalon/személyes
Uzenetben, fidk feltdrése, alprofil Iétrehozasa, kirekeszté csoport létrehozasa, lejaratod
fényképek kdzzététele, privat Uzenetek nyilvanossa tétele

Online zaklatas jelei példaul: szorongas, profil torlése, internethasznalattal kapcsolatos
szokasok megvaltozasa, elmaganyosodas
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Kizsakmanyolas
Egy masik személy tisztességtelen kihasznalasa.

Kizsakmanyolas példaul: gazdasagi kizsakmanyolas, gyerekmunka: olyan munka
végeztetése, amely magas kockazattal jar, veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat,
egészségét, artalmas lehet fizikai, értelmi, érzelmi, erkdlcsi vagy szocialis fejlédésére

Kereskedelmi céli kihasznalas

Egy gyereket masok kereskedelmi vagy szexualis tevékenységre hasznalnak pénzbeli
vagy anyagi ellenszolgaltatas céljabdl. A kizsakmanyolo jellemzéen megtévesztéssel,
hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag igérete), illetve megfélemilités, testi-
lelki terror vagy ezzel val6 fenyegetés utjan halézza be a gyereket.

Kereskedelmi célu kihasznalas példaul: gyermekprostitucié, gyermekpornografia,
zsebtolvajlasra kényszerités, kényszerkoldultatas, ,csicskaztatas”

Kereskedelmi célu kihasznalas jelei példaul: félelem, visszahUzédas, szorongas, a
viselkedés hirtelen megvaltozasa, ,koravén attitlid”, idegen felnéttek megjelenése a
gyermek életében, allandd ajandékok, élvezeti cikkek a gyereknél, szerhasznalat,
szOkések, igazolatlan tavollétek

Manipulacié és tokenizmus

Amikor egy gyerek részt vesz valamiben (pl. fellép, szerepel, interjut ad), de nincs
tisztaban a részvétele céljaval, valédi szerepével, akkor a részvétele nem dnkéntes, és
nem a veleményének és méltosaganak tiszteletén alapul.

Manipulacio és tokenizmus példaul: a gyereket nem a szamara relevans kérdésekben
vagy nem gyerekbarat médon kérdezik meg valamirdl (pl. nem érti a kérdést), nem kap
megfeleld felkészitést a szerepe betdltéséhez, vagy a részvétele célja valdéjaban nem a
gyerekrél szol (pl. gyerekek ,felhasznalasa” politikai kampany soran — a gyerekek
,<diszletként” valdé hasznalata)

Rendszerabuizus

Amikor a gyerekek védelmét szolgalo tevékenység vagy rendszer nem létezik, vagy
nem megfeleléen mikddik, és ezzel hatraltatia a gyermekbantalmazas és a
veszélyeztetés megel6zését és kezelését.

Rendszerabuzus példaul: a gyerek tajékoztatasahoz és véleménynyilvanitashoz f(iz8dé
jogainak figyelmen kivul hagyasa vagy megtagadasa, a szil6ktdl valé indokolatlan

elvalasztas

Az intézmény — mint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja — fentiek észlelésekor a
gyerek tovabbi veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében
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koteles jelzéssel élni az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve
gyamhatdsag felé (a bejelentési folyamat részletes kifejtése alabb olvashatd).

A bantalmazas lehetséges jelei

Az alabbi 10 jel® segit felismerni a gyereket ért zaklatast vagy egyéb sérelmet. A szilGi
és pedagoégusi éberség, megdfigyelés és a gyermek ismerete segit a tinetek helyes
ertelmezésében, illetve j0 és beszélgetést kezdemeényezd kérdések feltevésere
0sztdénoz.

1. Megmagyarazhatatlan, gyakori, ok nélkiili fejfajas, hasfajas és hasonlé
egészségiigyi panaszok, megbetegedések. Ezek a stressz és a szorongas okozta
tinetek, amelyek okot adnak arra, hogy a gyerek otthon maradhasson, és ne kelljen
bemennie az iskolaba.

2. Alvasproblémak. Ha reggelente karikasak a gyermek szemei, nyuzott, és ugy tlnik,
mintha nem aludt volna rendesen, akkor érdemes fokozottan odafigyelni ra. Kisebb
gyerekeknél az éjszakai bepisilés is tlinete lehet annak, hogy valami nincs rendben.

3. Sériilések. Ha a gyerek nem tudja megmagyarazni (vagy nehezen hiheté a
magyarazata) a séruléseire. Ha rendszeresen baleset éri, vagy gyakran esik kar a
ruhazataban, iskolai felszerelésében, az szintén jele lehet zaklatasnak. Tipikus tlinet
lehet a dolgai (jaték, konyv, kityuk) gyakori ,elvesztése”.

4. Problémak az étkezés koriil. Zaklatas tinete lehet, ha a gyerek kihagy étkezéseket
az iskolaban, ha rendszeresen éhesen jon haza, pedig be van fizetve az ebéd, és sajat
elmondasa szerint ,nem volt ideje enni” vagy ,nem volt finom az étel”. Vagy ha kiderul,
hogy nem ette meg a tizéraijat, odaadta valakinek, esetleg a pénzt, amit azért kapott,
hogy ételt vegyen maganak, ,elveszitette”.

5. Ha nem akar a gyerek iskolaba menni. Ez persze barmikor el6fordulhat (és nem
csak iskolai zaklatas miatt), ezért fontos, hogy minden ilyen esetet beszéljink végig. Ez
a tunet kiegészilhet azzal is, hogy a gyereknek rosszabbak lesznek a jegyei, elvesziti
az érdeklédését a tanulas irant, és altalaban kihagyja az iskola utani elfoglaltsagokat is,
ahol osztalytarsakkal vagy iskolatarsakkal talalkozhatna.

6. Er6szakossa valik. Ha egy gyerek bantalmazas aldozata, annak gyakori tlinete,
hogy maga is er6szakossa valik (példaul a testvérével, kisebb gyerekekkel). Az erészak
olyan ,kommunikaciéos forma”, amit a gyerek el tud tanulni, és nem csak fizikai
er6szakban nyilvanulhat meg. Ha gyakran kiabal, széls6séges érzelmi reakciokat mutat,
esetleg megprébalkozik érzelmi zsarolassal stb., akkor érdemes végiggondolni, hol
érhetik 6t hasonld hatasok.

8 Dr Gyurko Szilvia “yelon” cikke alapjan.
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7. Onértékelési problémak. A bantalmazas és erészak egyik leglatvanyosabb jele, ha
a gyerek oOnbizalma csdkken, korabbi magabiztossaga szertefoszlik. Okkal
gyanakodhatunk valamilyen problémara, ha radikalisan megvaltozik a magatartasa.

8. Onbantas. Szintén jele lehet annak, hogy a gyereket bantjak, ha falcol, ha sajat
magat vagdossa, ha beveri az 6klét, esetleg 6nmaganak okoz fajdalmat. Lehet az
Onsértés érzelmi is (tehat amikor sajat magat vadolja széls6éségesen vagy
indokolatlanul, és ha lekicsinyléen nyilatkozik magardl). Bantalmazas tinete lehet, ha a
gyerek elszokik, illetve azt fontolgatja, hogy ,elbujik a vilag elél”, ahogy az is, ha arrdl
beszél, hogy véget vet az életének.

9. Online aktivitasok. Az X, Y, Z generacioé szamara az er6szak nem korlatozédik az
iskola éplletére és a suliidére. Online is eléfordulhatnak atrocitasok, amik az iskolahoz
kotédnek (példaul: a gyerek kikbzdsitése online iskolai vagy osztaly csoportokbdl). llyen
esetekben olyan tineteket lathatunk, amelyek azt mutatjak, hogy a gyereknek
megvaltozik a viszonya az online jelenléthez. A korabban aktiv gyerek passzivva valhat,
esetleg bizonyos alkalmazasokat kerulhet.

10. Szomorusag, levertség. Ha a gyerek viselkedése, magatartasa, személyisége
megvaltozik, az j6 eséllyel azt mutatja, hogy valamilyen trauma érte. Ha ideges,
szomoru, levert, és ennek nincs kilondsebb (tudott) oka, az is jele lehet
bantalmazasnak.

V. FELELOSSEG - MIKOR ES HOL VEDI MEG A
GYEREKEKET?

A Gyermekek Haza az éplletbe érkezd, programjain megjelené gyermekek esetében
(a gyermeket kisér6 feln6ttel kozdsen) biztositja az ott tartézkodas idejére a gyermeket
megilletd védelmet, elvarhatd és életszerli mértékig, a Hazirendben meghatarozottak
szerint. Kilonds tekintettel a kommunikaciora, a fizikai biztonsagra és az adatvédelmi
szabalyok (GDPR) betartasara.

A védelem azt jelenti, hogy a szervezet ezeken a teruleteken atgondolja a lehetséges
veszélyforrasokat, veszélyeztetdé tényezbket, megelézi azokat. Tovabba ezeken a
terlleteken is biztositia a kovetkezd pontban targyalt garancidlis elemeket
(esetkezelés).

1. A Gyermekek Haza épiiletein beliil

A Gyermekek Haza falain belll, a Gyermekek Haza altal megvaldsitott programokon az
iskola alkalmazésaban és megbizasaban all6 felndttek a rabizott gyermekekért
felel6sek.

A szll6k és torvényes képviselék Gyermekek Haza iranti bizalma és kapcsolédo
feltételezése, hogy gyermekik az intézmény terlletén belll biztonsagban van. A
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gyeremekek biztonsagat a felnéttek allandé jelenlétén és fellgyeletén tul, az iskola
Hazirendjében és SzMSz%-ban talalhato, iskolan belili helyiségek és teriiletek
biztonsagos hasznalatara vonatkozo szabalyok igyekeznek garantaini.

A gyermekek iskolaépllet elhagyasaval kapcsolatos kérdéseit, igényeit a mindenkor
érvényben lévé Hazirend szabalyozza (iskola éplilete - alsé/felsé tagozat, jatszétér,
kilsds programok).

2. A Gyermekek Haza altal szervezett kiilsé programokon

A Gyermekek Haza a védelmet a kulsd programokon is biztositja a gyerekek szamara.
Ezeken a programokon az iskola alkalmazasaban és megbizasaban allo felnéttek
felelések a rajuk bizott gyermekekeért. Specialis programok esetében (pl.: kalandpalya)
az iskola kulén szerzédésben rogziti a megbizottal a gyerekekre vonatkozé felelésségi
koroket.

A Gyermekek Haza iskolan kivuli programjanak szamit, minden az iskola altal kulsé
helyszinre szervezett program, példaul szinhaz- és muzeumlatogatas, kiallitasok
megtekintése; kirandulasok; erdei iskolak; kilféldi utak; tavaszi fesztival, GyH olimpia;
akadalyverseny.

3. A gyermekek jogainak védelme a Gyermekek Hazaval kapcsolatos szakmai,
programokon, valamint az altalanos kommunikacié terén

A Gyermekek Haza munkatarsainak felel6ssége akkor is tart, ha a gyerekek éppen
nincsenek jelen. Biztositja, hogy az iskola semmilyen fellleten sem kdzol olyan adatot,
amelyet a gyerekek nem szeretnének, vagy barmilyen szempontbdl negativan
érint(het)i 6ket. A gyerekekrdl vald kommunikacié soran mindig a legfébb érdekik
szerint, az alabbi elvek mentén kell eljarni, (bévebben lasd GYH adatvédelmi
szabalyzat):

- A Gyermekek Hazaval tanuléi jogviszonyban allé6 gyerekek térvényes képviselbjétol
elézetes engedélyt kell kérni irasban, mielétt roluk képmas, hang- vagy videofelvétel
készll, és miel6tt ezek a Gyermekek Haza kilénbdz6 hivatalos online fellletein (pl.
honlap, Facebook-oldal) vagy egyéb fellileten kozzétételre kerulnek. A hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

- A fénykép személyes adatnak minésul, ezért azt a 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni. A Gyermekek Haza adatkezelési
szabalyzata 6sszhangban all a vonatkozé nemzetkdzi és hazai normakkal.

- A Gyermekek Haza az érintett gyereket és torvényes képviseldjét tajékoztatja az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és a jogorvoslati lehet6ségekrél. A nemleges
valaszt tiszteletben tartja. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének
és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie. A személyes adatok
bizalmas kezelésére vonatkoz6 szabalyok ala tartozik minden dokumentum, igy minden
nyilatkozat és a Menta csoporthoz érkezé aggodalmat jelzé dokumentum is.

9 SzMSz: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
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- A Gyermekek Haza az érintetteket a képmas, hang- vagy videofelvétel készitése el6tt
tajékoztatja arrél, hogy miért késziilnek ezek a felvételek, és hogyan, mikor és hol
tervezi ezeket kbzzétenni.

- A Gyermekek Haza a képmas, hang- vagy videofelvétel készitése el6tt mindig
meggy6z8édik arrdl, hogy ezek kozzététele semmilyen tekintetben nem gyakorol
kedvezdtlen hatast, illetve nem jelent veszélyt vagy kockazatot a gyerekekre vagy a
csaladjukra nézve.

- Mindig figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészilt képmasok, hang- vagy
videofelvételek nem sérthetik a gyerekek méltésagat vagy a személyiségi jogait.

- A felvételeken megjelend személyek személyes adatait bizalmasan kell kezelni, és
biztositani kell, hogy a felvételeken feltlintetett adatok alapjan a személyek ne legyenek
beazonosithatdéak, kivéve, ha ahhoz az érintett kifejezett hozzajarulasat adta. - Az
adatkezel6k a rendelkezésre bocsatott személyes adatot (fényképet, videot,
hangfelvételt) csak meghatarozott célbél kezelik.

- A felvételek biztonsagos tarolasat biztositani kell annak érdekében, hogy illetéktelen
személy ne férhessen hozzajuk.

- A felvételeken megjelend személyeknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a
felvételekkel és az azok kozzétételével kapcsolatos aggalyaikat jelezhessék akar a
kozzétételt kdvetden is. Sulyos és megalapozott aggaly esetén, vagy ha az érintettek
azt kérik, akkor a felvételeket el kell tavolitani a Gyermekek Haza hivatalos online
feluleteirél, és azokat mashol sem lehet nyilvanossagra hozni

4. Online feliileteken

A Gyermekek Haza feladatanak tekinti a gyermekek védelmét a gyerekek online
jelenléténél is, mely - a tanulas mellett - egyre meghatarozébb kommunikaciés és
szocialis térré valik szamukra, ezért védelmik itt mas, U], részben edukaciés elvek és
gondos gyermekvédelmi iranymutatas mentén alakul ki.

Az alabbi gyermekvédelmi elvek az online térre vonatkoztatva, segitik ennek
megteremtését:

Az ismeretatadas elve: A digitalis kultura tanitasa és fejlesztése, a tematikus, digitalis
projekthét, a Gyermekek Haza Pedagdgiai Programjaban meghatarozott médszertani
ajanlasok, tudasalapu megelézésként szolgaljak a biztonsagos internet hasznalat
elsajatittatasat. A kritikus gondolkodas, a forraskritikus internethasznalat készségének
kialakitasa igyekszik védelmet nyujtani az informaciés artalommal szemben.

A biztonsagtechnikai megoldasok hasznalatanak elve: A Gyermekek Haza biztositja az
iskolai eszk6zokon a gyermekek védelmét szolgald tartalomszirék bedllitasat, a
hozzé&férési jogosultsagok szabalyozasat és betartasat, a tanitasi alkalmakon hasznalt
internetes fellletek kisérését, pedagdgus jelenlétét.

A biztonsagos kézdsségek kialakitasanak elve: A Gyermekek Haza az iskolaban, az
iskola tagjaibdl szervez6d6 kdzosségek miikddését a Magatartasi Kédexben, valamint
a Hazirend, online oktatasra vonatkozo6 részében szabalyozza.
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Alapvet6 tdérekvés, hogy valos személyek, valos ismerettség utan alakitsanak online
kozosséget, leginkabb a “tér és id®” eltérések athidalasanak céljabdl, lehetdleg
kdlcsonos, felelds felnétt tamogatasa mellett.

Az igy kialakult online koz6sségek moderatora és tagjai, valamint nagykoru gondviselGi
segitenek abban, hogy hogyan kell j6I kommunikalni és mi a tiltott vagy kertlendd
viselkedésforma. Mindig tilos a diszkriminativ magatartas, tilos a méltatlan nyelvezet és
viselkedés.

A GDPR vonatkoz6 szabalyzatdnak betartdsa: A Gyermekek Haza az adatvédelemmel
és adatbiztonsaggal kapcsolatos dokumentumaiban!® szabéalyozza a gyermekek
adatainak hozzaférési lehetbségeit, a vonatkozo jogkoroket és a barmilyen nemu (papir
alapu, elektronikus, képi-, hang- vagy képfelvétel), illetve céli adatok kezelésének
rendjét. A készitett adatok az adattakaréskossag!! elvét kovetik. Errél a gyermek és
torvényes gondvisel6je barmikor kérhet tajékoztatast kozvetlenul a Gyermekek Haza
adatvédelmi felel6sétél, illetve a Gyermekek Haza pedagogusaitol.

Az online térre vonatkozo alapelvek kiemelkedé pontja az adattakarékossag elve.

VI. GARANCIAK — MIK BIZTOSITJAK A GYERMEKEK
VEDELMET?

1. Munkatarsak megismerése

A Gyermekek Hazaban az 0j munkatarsak felvétele - a jelentkezdkre szant idének,
személyes figyelemnek és hattérvizsgalatnak kdszénhetéen - alkalmas id6pont és
lehetbéség arra, hogy az iskola minimalisra csokkentse a gyermekbantalmazas
kockazatat. Az Uj munkatarsak toborzasanak madja, a kivalasztasi folyamat és annak
szempontjai, elvei a mindenkori gyermekvédelmi iranyelvek kitételeit, kovetelményeit is
tartalmazzak.

2. A gyermekvédelmi iranyelv megismerése

A bevezet6ben emlitett biztonsagos légkor kialakitasanak alapeleme a tajékozdodas
elésegitése, egy egységes elv és elvarasrendszer kialakitds és a megbizhato
kommunikaciora, hozzaallasra, magatartasra vonatkozé elhivatottsag.

A Gyermekek Hazaban a gyermekekkel foglalkozd felnéttek szamara az SzZMSZ,
Magatartasi kodexe tartalmazza azokat az intézményi szabalyokat és protokollokat,
amelyek keretbe foglaljak tevékenységliket, és iranytiiként szolgalnak a
hétkdznapokban és a gyermekvédelmi helyzetekben. Az Magatartasi kodex ismeretét,
iranta valo elkotelezbdést a tajékoztatas alairasa igazolja.

10 GDPR Adatvédelmi szabalyzat, GDPR Adatvédelmi tajékoztatd, GDPR Adattérkép
11 Adattakarékossag: A Gyermekek Haza csak olyan adatot kezel (gydijt és tarol), amely a
megvaldsitani kivant cél eléréséhez feltétlenil sziikséges és azzal aranyos.
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A gyermekvédelmi iranyelvekhez kapcsolddo kotelezettségvallalasi nyilatkozatot a
Gyermekek Hazaval munkaviszonyba kertld felnéttek ismerik, a tajékoztatast alairjak.

Az atlathatésag, a biztonsag és a kdlcsdnds bizalom szempontjabdl fontos, hogy a
Gyermekek Hazaban dolgozok és a Gyermekek Hazahoz kapcsoldodd gyerekek és
szuleik/torvényes képvisel6ik egyforman ismerjék és értsék azokat a szabalyokat és
folyamatokat, amelyek Oket, illetve a gyerekeiket védik, azaz a gyermekvédelmi
iranyelveket.

Ezt a célt szolgalja a gyermeknyelven, szévegrajzos formaban készilé gyermekvédelmi
iranyelvek gyermekbarat verzidja, amely ismerteti, hogy kinek és hogyan van
lehetésége jelzést tenni akkor, ha egy gyermek rosszul vagy veszélyben érzi magat.

3. Felelésségi korok és feladatok a gyermekvédelmi iranyelvvel és a
konkrét esetek kezelésével kapcsolatban

A gyermekvédelmi iranyelvek mikodésének szukséges kritériuma, hogy mindenki
szamara egyértelmiiek és atlathatdéak legyenek a felelésségi korok. A Gyermeke Haza
ezzel a céllal rogziti, hogy milyen kérdés kinek a kompetenciajaba tartozik. A felel8sségi
kordk atlathatésagaval elérhetd, hogy mindenki a megfelel, seqitdé felndttet tudja
megszolitani és elkerulhetd, hogy barki olyan kérdésben hozzon dontést, amellyel
kapcsolatban nem & rendelkezik a legtdbb tudassal.

A gyermekvédelmi munkacsoport koordinatoranak szerepe: segiti a konkrét tgyek
kezelését, 6sszefogja és koordinalja a gyermekjogokkal és a gyermekek védelmével
kapcsolatos folyamatokat. Sziikség szerint bevonja a megfeleld — intézményen bellli és
azon kivuli — szakembereket, hatésagokat.

Elérhet6séguikrdl tajékozdodhat a honlapon, illetve a Gyermekek Haza barmely

pedagogusanal. Az automatikus, vonatkozé tajékoztatas a tanuldi jogviszony, vagy a
munkaviszony megkezdésekor torténik.

A Gyermekek Haza vezet6ijének feleldsséqge:

Nyomon koveti a megvalosulasat, értékeli az iranyelv szerint megtett szakmai
beavatkozasokat.

Biztositja, hogy minden munkatérs tisztaban legyen a felel6sségi korével, és
hogy megkapja az ezzel kapcsolatos felkészitést és informaciokat.

Lebonyolitja a munkatarsak részérél el6forduld bantalmazasi esetek kapcsan a
megfeleld felelésségre vonasi eljarasokat.

- Biztositja, hogy minden munkatars alairja az Magatartasi kodexet,
Gyermekvédelmi iranyelvhez kapcsolddé kotelezettségvallalasi nyilatkozatot.
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Gyermekvédelmi Munkacsoport felel6ssége:

Bevezeti az iranyelvet

Biztositja, hogy a Gyermekek Hazaval kapcsolatba keriilé gyerekek megismerjék
az iranyelv rajuk vonatkozé pontjait, kilénds tekintettel a gyerekeket megilleté
jogokra és a panasztétel lehetéségeire

Biztositja, hogy a Gyermekek Hazaval kapcsolatba kerulé gyerekek torvényes
képvisel8i megismerjék az iranyelv f6 tartalmi elemeit

Eves rendszerességgel (év végi értekezlet alkalmaval) beszamol a tantestiilet
felé az iranyelv megvaldsulasaval kapcsolatban, illetve szikseég esetén rendkivdli
beszamolot tart (fenntartd/kuratérium felé nem szikséges)

Az iranyelv betartasat tamogaté Menta csoport feleléssége:

- Rendszeresen beszamol a Gyermekek Haza vezetbje/vezetbsége felé az iranyelv
érvényesullésével kapcsolatban.

- Egyuttmkédik a partnerekkel az iranyelv szabalyainak betartasaban.

- Az iranyelvben szabalyozott teruleteken vezeti a gyermekvédelemhez kapcsolédo
dokumentaciot (a GDPR szabalyoknak és a szenzitiv adatok védelmének megfelelen).

A Menta csoport felelésségel/feladatai a konkrét esetekkel, jelzésekkel
kapcsolatban:

- Esetgazdat valaszt a beérkez6 esethez

- Kockazatelemzést végez, és biztositja az érintett gyermek biztonsagat.

- Fogadja és kezeli a gyerekkel kapcsolatos informaciokat, bejelentéseket, amelyek
barkitél szarmazhatnak.

- Visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett. (az
irasban adott jelzést, irasban visszajelezni)

- Amennyiben bantalmazas gyanuja merul fel, a jelzést/panaszt komolyan veszi, és az
iranyelv szerint jar el.

- A hozza beérkezett informaciot/bejelentést alaposan megvizsgalja

- A hozza forduldkat tanaccsal és informacioval latja el a gyerekek védelmével
kapcsolatban.

- A gyermekek védelmével kapcsolatos altalanos, alapelvi kérdéseket kozdsen, szikség
esetén mas munkatarsak, illetve kilsé szakember bevonasaval megvitatja.

- Megbeszélést hivhat 0ssze annak érdekében, hogy milyen intézkedések megtétele
szlkséges, milyen szakemberek (jogasz, pszicholdgus, pszichiater, orvos), kulsé
szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras meginditasara van szikség.

- Konkrét esetekrdl az esetkezelés sajatossagatdl fliggden — a gyerekek legfébb érdekét
szem el6tt tartva — ad tényszer( tajékoztatast a munkatarsaknak.

- Kapcsolatot alakit ki és apol a gyermekvédelmi rendszer illetékes szereplbivel.

- Tajékoztatja a toérvényes képviselbket.
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- Az eseteket kdvetéen a feldolgozast konnyité foglalkozast biztosit gyerekeknek és a
munkatarsaknak, szikség esetén a megfelelé kompetenciaval biré6 személyek
bevonasaval.

- Megvizsgalja, hogy szikséges-e valamely szervezeti szabalyzat médositasa vagy a
munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonlé eset ne
kdvetkezhessen be a jovében.

- Ha olyan visszassagot tapasztal, amelynek kezelése a vezet6/vezetbség hataskorébe
tartozik, akkor jelzést tesz felé.

Az alabbi esetekben felmeriilé kérdésekben a relevans gyermekvédelmi szervek,
valamint a csaladok és a Gyermekek Haza k6zott minden esetben az iranyelvért
felelés személy/csoport vagy az Aaltala meghatalmazott/felkért személy
(munkatars, vezeté vagy egyéb, az iligybe bevont szakember) jelenti a hidat.
Ennek megfelel6en az eset tudomasara jutasakor:

- a jelzését sulyos veszélyeztetés esetén_72 éran beliil, veszélyeztetés gyanuja
esetén 8 napon belul tovabbitia az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak/gyamhatésagnak/gyermekvédelmi intézmeénynek;

- az ugyrél a tudomasszerzést kovetéen azonnal értesiti az érintett szlleit/torvényes
képviselbjét.

- Ha a gyermek/fiatal feln6tt jelzi, hogy bantalmazas érte, segiti abban, hogy
panaszaval a Gyermekek Hazanak torténd jelzésen tul milyen egyéb férumokhoz
fordulhat (jogsegélyszolgalatok, aldozatvédelmi szervek, hatosagok stb.)

- A jogsértés alapos gyanuja esetén megteszi a szikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy a sérelmet szenvedett fél a jogorvoslati lehetéségekhez hozzaférjen.

A jogi kezelésmddokat az alabbiak szerint foglaljuk 6ssze:

Az abuzus esetkorébe az alabbi jogsértések tartozhatnak:

- blincselekményi tényallasok (kulondsen az élet, a testi épség és az egészség elleni,
az emberi szabadsag elleni, a nemi élet szabadsaga és a nemi erkolcs elleni, az emberi
méltésag és egyes alapvetd jogok elleni, a csalad elleni blincselekmények)

- egyenlé banasmaod kdvetelményének sérelme (pl. diszkriminacié, zaklatas)

- alapvet6 jogokkal kapcsolatos visszassagok (pl. emberi méltésaghoz valo jog)

- személyhez fiz6d6 jogok sérelme (kildndsen az élet, a testi épség és az egészség
megsertése, a személyes szabadsag, a maganélet megsértése, a személy hatranyos
megkulénboztetése)

- Mivel a Gyermekvédelmi térvény zérd toleranciat hataroz meg a gyermekekkel
szembeni rossz banasmod valamennyi formajaval szemben, ezért jogsértésnek szamit
minden olyan veszélyeztetG magatartas, amely a gyermek egészséges fejlédését sérti,
hatranyt okoz, vagy karosan befolyasolja.

Bantalmazas, illetve blincselekmény gyanuja esetén nyitva allé jogorvoslati,
aldozatsegitést biztosité lehetéségek, panasztételi forumok:

- Gyerek veszélyeztetésének jelzése az illetékes gyermekvédelmi szervek felé: ebben
irAnyaddénak tekintjlk a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer mikodésére
vonatkoz6 EMMI  elGirasokat (ezek  Osszefoglalasa itt  érhet6  el:
https://hintalovon.hu/hu/emmi-protokollok).
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-Egyenld Banasmodért Felelés Fdéigazgatésag eljarasanak kezdeményezése:
hatranyos megkulonbdztetés, zaklatas, megtorlas esetén

- Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanal eljaras kezdeményezése: alapvetd jogok sérelme
vagy azok kozvetlen veszélye esetén

- Aldozatvédelmi, aldozatsegité szolgaltatadsok kezdeményezése: biincselekmény
elszenvedése, illetve a blncselekmény kozvetlen kovetkezményeként testi, lelki,
érzelmi vagy akar vagyoni kar elszenvedése esetén

- Polgari peres eljaras kezdeményezése: a személyiségi jogok, az élet, a testi épség és
az egészség megsértése; a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas
megsértése; valamint a személy hatranyos megkulénboztetése (stb.) esetén

- Panasz, kozérdekl bejelentés tétele: panasszal és kdzérdekl bejelentéssel barki
fordulhat az illetékes szervhez; a szbbeli kbzérdekl bejelentést az eljarasra jogosult
szerv irasba foglalja és a kdzérdek(i bejelentd szamara masodpéldanyban atadja

- Integralt jogvédelmi szolgalat: gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek
térvényben meghatarozott jogainak érvényesulésérél, védelmérdl, ellatja a jogvédelmi
képvisel6k foglalkoztatasaval 06sszefiggd feladatokat, mikddteti a jogvédelmi
képvisel6k haldzatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a jogvédelmi képvisel6k szakmai
munkajat

- Blntetéeljaras kezdeményezése: biintetendd cselekmény gyanuja esetén

4. Jelzés és esetkezelés

A gyerekek védelmének kulcsa az, hogy a veszélyeztetettséget felismeriék, és az egy
olyvan személy tudomaséara jusson, aki megfeleléen tudja kezelni a helyzetet. A
felismerés, a probléma jelzése érkezhet gyerektdl vagy felnéttél — ezért fontos, hogy
mindenki tisztaban legyen azzal, hogy mikor és kinek kell szdlnia.

Kiemelten fontos a névtelen médon térténd jelzés lehetéségének tudatositasa és
biztositasa. Az anonim jelzés lehet6sége segit megel6zni, hogy a bantalmazas a
jelzéstétel kovetkezményeitél (pl. kirekesztés) valo félelem miatt rejtve maradjon.

Az, hogy a jelzés utdan mi fog pontosan torténni, a konkrét esettl és az érintett,
védelemre szorul6 gyerek érdekétdl fugg.

Els6é szamu alapelv, hogy minden jelzést és gyanut komolyan kell venni, és ki kell
vizsgalni. Ez el6segiti, hogy minél kevesebb ugy maradjon kezeletlen, és tanitja, hogy
az ,alhireknek” is van kdvetkezménye. (Kovetkezmény az is, hogy egy igy felszinre
kerllt témat az osztalyféndk feldolgoz a gyerekekkel. A ,vaklarma” témajara a
gyermekeket aktualisan foglalkoztatd kérdésként tekintve.)

A masodik alapelv, hogy a jelzést kdvetéen minden esetben a jogszabalyokat és a
gyerekek legfébb érdekét szem elbtt tartva kell eljarni. A gyerekek védelméért felel6s
személy, akihez a jelzés eljut, tudja, hogy mikor és kit kell bevonnia egy helyzet
kezelésébe. Ugyanakkor igyekszik elkerllni, hogy az érintett gyereknek tovabbi
sérelmet okozzon — a gyerekkel egylittmiikédve, 6t megfeleléen tajékoztatva jar el. A
gyerekek és a felnbttek biztonsagat szolgalja, hogy a gyerekeket védd tovabbi
szabalyok egyértelmid iranymutatast kinalnak a meghallgatas-cselekvés ambivalens
kérdésével kapcsolatban.
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A harmadik alapelv az, hogy a jelzésnek van ,nyoma”. Fontos, hogy a jelzést tevd
gyerek vagy felnétt tudja, hogy lett kbvetkezménye annak, hogy szolt. A jelzés pontos
dokumentalasa, az eset kezelése soran és az liggyel kapcsolatos visszajelzéskor valik
lényegessé.

A bejelentési folyamat felvazolja azokat a kotelességeket, amelyeket a Gyermekek
Haza minden gyermekbantalmazassal kapcsolatos aggodalom jelzése és kezelése
soran betart.

VIl. BEJELENTESI FOLYAMAT

Ha barmelyik felnétt szemtanudja elhanyagolasnak, kihasznalasnak, egyéb rossz
banasmodnak, vagy ezek megtorténtét gyanitja, vagy valaki ilyen esetrél szamol
be neki, a kovetkezoket kell tennie:
- Az adott talalkozas/program utan azonnal jelez az iranyelvért felel6s
személynek/csoportnak vagy a helyettesének, vagy a jelzést tevd személy valamely
felettesének. A jelzést lehetbéség szerint szoban és irasban egyarant, de irasban
kotelezd jelleggel kell megtenni.
- Ha a jelzést nem az iranyelvek betartasaért felelés személynek tették, akkor az
értesitett felnbtt szlkség esetén jelzést tesz a gyermekvédelmi iranyelv betartasaért
felel6s személynek.
- A jelzéseket megfeleléen dokumentalni kell: a jelzést tevé személy kitdlti a szlkséges
adatlapot (lasd 2. sz. melléklet), amit a gyermekvédelmi iranyelvek betartasaért felels
személy bizalmasan kezel és archival.
- Az irasos jelzésnek tartalmaznia kell:
- a jelentést tevd adatait (név, cim, elérhetdségek, pozicié megnevezése);
- a bantalmazassal érintett adatait (név, cim, elérhetéségek, a Gyermekek Haza
projektjének megnevezése, amiben részt vesz);
- a bantalmazas kérlilményeinek a leirasat (gyanitott vagy szemtanuként latott eset,
datuma, idépontja, helye);
- az eset pontos leirasat;
- az esetben érintett és kdzremikddé személyek megnevezését;
- az esetet jelentd személy altal megtett intézkedéseket.
- Bejelentési lapot az esetrdl vald értesulést kdvetd 24 6ran belll archivalni kell annak
érdekében, hogy az utankbvetés és a felllvizsgalat, igy a vezeté/vezetbség felé torténd
éves beszamold soran a Gyermekek Haza vezet6je is pontos képet kaphasson az
esetekrol.

A CSIGAHAZ programot minden munkatars ismeri. A CSIGAHAZ program
elnevezése a Gyermekek Haza gyermekvédelmi szemléletét szimbolizalja,
meghittségével, formajaval, érzékenységével, fejlédési lehetéségével.
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Amennyiben a bantalmazasrél szold elsédleges jelentés a Gyermekek Hazaval
kapcsolatban allé gyermektél szarmazik, a beszamolot el6szor halld6 munkatars a
kovetkez6képpen kell, hogy eljarjon:
- Figyelmesen végighallgatja a gyereket, és elfogadja, amit hall, anélkul, hogy tul nagy
nyomast helyezne a gyerekre annak érdekében, hogy minél tdbb részletet megtudjon
téle.
- Biztositja 6t arrol, hogy jol dontott, amikor megosztotta vele az informaciot.
- Tajékoztatja arrdl, hogy ez az informacié nem maradhat teljes titokban, meg kell
osztani az illetékes személyekkel is.
- Tajékoztatja a gyereket arrdl, hogy mik lesznek a kdvetkezé lépések az esettel
kapcsolatban.
- Azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utan megtesz mindent annak
érdekében, hogy az érintett gyerek(ek) biztonsagba kertljon (kertljenek).
- Dokumentalja a beszamolét és — a fentieknek megfeleléen — haladéktalanul jelzést
tesz a relevans programvezetének vagy az iranyelv betartasaért felelés személynek. - -
Az eredeti jelzést tevd személynek minden esetben visszajelzést kell kapnia az ugy
allasardl, az érintett gyerek hogylétérél, és szikség esetén szupervizids lehetbséget
kell szamara biztositani.

CSIGAHAZ

Azoknak a felnétteknek ajanlott kdvetni és alkalmazni, akivel a gyermek megosztotta a
torténetét, akinek mesélt az altala atélt esemény(ek)rél, amelyet a protokoll szerint mas
szakemberrel/hatésaggal is meg kell osztani.

° Lényege, hogy a bizalmi felnétt addig ne ossza meg massal a rabizott
informaciokat, és az érintettdl se kérje annak megosztasat, amig a gyerek sajat maga
oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tud adni (mert mar készen
all arra, hogy a titok feloldasra keriilhet, és kiils6 szerepl6k is megtudhatjak). Eddig
a pontig a felnéttet titkoktartas kotelezi.

° Ezen a folyamaton kell végig kisérni az érintett gyereket — sokat beszélgetve, egyitt
dolgozni vele, hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a térténtekrél masnak is beszéljen,
hogy azokat mas is megtudja.

° Fontos, hogy a gyereknek legyen ideje felkészllni és elfogadni azt, hogy a
torténteknek milyen kévetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni):

° legyen maodja kell§ informaciéhoz jutni;

° legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz.

A Gyermekek Haza érintett munkatarsai szikség esetén az adott esetet kdvetden 72 6ran
belll ledlnek, hogy atbeszéljék a felmerilt kérdést és a tovabbi Iépéseket. Az eseteket
kévetden mind a munkatarsak, mind a gyerekkdzésség esetében biztositani kell a
feldolgozast segit6 foglalkozast/beszélgetd kort.

Minden jelzés elnyeri a Gyermekek Haza tamogatasat és figyelmét.

A szandékosan rosszhiszemuen tett jelzéseknek kdvetkezménye van (lasd Hazirend).
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Folyamatabra:

Ha a Gyermekek Haza munkatarsa aggodik a gyerek biztonsaga miatt, mert

bantalmazast/annak jeleit észleli,
visszaélés gyanuja mertil fel,
vélelmezett visszaélés torténik,
a gyerek megosztja a bantalmazas/visszaélés tényét,

|

a foglalkozast kdvetéen azonnal tegyen jelzést
a Menta csoport koordinatoranak vagy valamely tagjanak.

Jelzését a Gyermekvédelmi bejelentd Grlap kitdltésével tegye meg,
a Bejelentblapot az esetrdl valo értesulést kovetd 24 éran belll iktatja.

l

A gyermekvédelmi iranyelv betartasaért felelés személy a jelzését
sulyos veszélyeztetés esetén 72 6ran beliil,
veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon belil

tovabbitja az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnak/Gyamhatésagnak/Gyermekvédelmi Intézménynek.

A koordinatornak és az esetgazdanak minden szikséges lépést meg kell tennie a tovabbi
sérulések elkerulése érdekében.

Mérlegelést, egyeztetést kdvetben sziikség szerint
tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve tajékoztatja a gyermek térvényes képviseldjét
gondoskodik a jelzést tevé szemeély részére torténd visszajelzésrél,
szukseég esetén jelez a munkaltatoi jogok gyakorldja felé.

l

A munkaltatoi jogokat gyakorlé személy sziikség esetén meginditja a megfelel
eljarast az érintett munkatars felelésségre vonasa érdekében.

A Gyermekek Haza érintett munkatarsai az esetet kdvetéen 48 éran beldl lelinek,
hogy atbeszéljék a felmerul6 kérdéseket és a tovabbi [épéseket.
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VIII. AZ IRANYELV BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA

A Gyermekek Haza Menta csoportja az iranyelvnek valé megfelelést folyamatosan
nyomon kéveti, mindig naprakészen és aktualisan tartja.
Az iranyelv bevezetésének és felllvizsgalatanak a kovetkez6 1épései vannak:

Az iranyelv elfogadasa (1.) vezetdi, tantestiileti, SZMK és DOK szinten térténik. Ez a
kiterjedt, egyetemleges elfogadas garantalja, hogy a gyermekvédelmi keretek minden
szinten vilagosak, ezzel er6sitve annak kotelezd erejét. Evidenssé teszi a szervezet
értékrendjét és a gyermekjogok melletti magas szintl elkételez6dést.

Az iranyelvek integralasa (2.) a Gyermekek Haza mar meglévd rendszerébe
(stratégiai tervezés, miikddtetés, alapdokumentumok, Uj munka- és &nkéntes
szerz6dések stb.) és folyamataiba tovabb formalja, mélyiti az egységes és komplex
gondolkodast.

A felkészités (3.) magaba foglalja, az egyuttmikoddé szervezetek és partnerek
tajékoztatasat -az iranyelvekben lefektetett alapelvekrél- a kdézds munka alapjat
képezve. A Gyermekek Haza tajékoztatast nyujt minden olyan személynek, akire
gyermekvédelmi iranyelvei vonatkoznak.

A diadkok tajékoztatasa (4.) életkoruknak, érettségiknek, valamint egyéni igényuknek
megfeleléen valdsul meg, kiilonos tekintettel a gyermek szamara biztonsagos jelzési
lehetéségekre. A dokumentum nyomtatott és online formaban is elérhetd.

A rendszeres feliilvizsgalat (5.) el6irja, hogy a Menta csoport évente:

- megvizsgalja az irdnyelvek mikodését

- értékeli, hogy az iranyelvek bevezetése és alkalmazasa milyen hatassal van a
munkatarsakra, a gyerekekre és szul6kre

- felUlvizsgalja, hogy szlkséges-e az iranyelvek barmely részét médositani

- az eredményekrdl irasos 0sszefoglalot készit, amelyrdl a Tantestlletet tajékoztatja

- az eredményekrél szakmai, hitelesité parbeszédet folytat (Hintalovon Alapitvany)
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IX. JOGSZABALYOK

- Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV térvény)

- A gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

- A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- A Buntet6 Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény (Btk.)

- A Munka Toérvénykonyveérél szolé 2012. évi l. térvény (Mt.)

- A gyermekvédelmi szakellatast nyujtd intézményekben, nevel6szuldi halozatokban
és javitéintézetekben ellatott gyermekek és fiatal felnéttek bantalmazasi eseteinek
kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartéi és agazati
modszertan (EMMI 2018)

- A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megszintetésére iranyulé szektorsemleges
egységes elvek és modszertan

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl szél6 EMMI protokoll

- Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagroél szolé 2011. évi
CXII. térvény
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